






4.11 Εξηγήσεις σχετικά με το εάν και το πώς ο οργανι-
σμός εφαρμόζει την προσέγγιση ή την αρχή πρό-
ληψης 

 σελ. 11-13, 53, 59 

Η στρατηγική του Ομίλου για την ΕΚΕ επικεντώνεται 
στο  «να κάνεις λιγότερο κακό και περισσότερο κα-
λό»ενσωματώνοντας προληπτική προσέγγιση για την 
αντιμετώπιση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών προ-
κλήσεων. Η κατασκευή του νέου εργοστασίου τσιμέντου 
στην Αλβανία είναι ενδεικτικό παράδειγμα της εφαρμο-
γής της προσέγγισης αυτής σε όλα τα στάδια ανάπτυξης 
των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και στην λήψη 
αποφάσεων 

4.12 Καταστατικοί χάρτες, αρχές ή άλλες πρωτοβουλίες 
που αναπτύσσονται εξωτερικά και σχετίζονται με 
την οικονομία, το περιβάλλον και την κοινωνία, τις 
οποίες αποδέχεται ή υποστηρίζει ο οργανισμός

σελ. 11

4.13 Η ιδιότητα μέλους σε σωματεία (όπως τα κλαδικά 
σωματεία) και/ή σε διεθνείς/εθνικές οργανώσεις 
προάσπισης δικαιωμάτων, στις οποίες ο οργανι-
σμός

σελ. 8 - 11

4.14 Κατάλογος των ομάδων «συμ-μετόχων» που συ-
νεργάζονται με τον οργανισμό

σελ. 7, 19

4.15 Βασικά στοιχεία για τον προσδιορισμό και την επι-
λογή των «συμ-μετόχων»

 σελ. 7, 19

4.16 Προσεγγίσεις όσον αφορά τη συμμετοχή των «συμ-
μετόχων», συμπεριλαμβανομένης της συχνότητας 
της συμμετοχής με βάση τον τύπο και την ομάδα 
«συμ-μετόχων»

σελ. 7, 14

4.17 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυ-
ψαν από τη συμμετοχή των «συμ-μετόχων».

σελ. 16 - 17, 42, 47

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ σελ. 2, 4, 6 - 7,  σελ. 6 - 8

EC1  Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και κατα-
νέμεται, συμπεριλαμβανομένων των εσόδων, του 
κόστους λειτουργίας, των αμοιβών των εργαζομέ-
νων, των δωρεών και άλλων επενδύσεων σε επί-
πεδο κοινότητας, παρακρατηθέντων κερδών και 
πληρωμών σε παρόχους κεφαλαίου και κρατικούς 
φορείς

σελ. 7, 25, 26,  σελ. 4, 25, 62 - 63

 EC2 Χρηματοοικονομικές επιπτώσεις και άλλοι κίνδυ-
νοι και ευκαιρίες για τις επιχειρησιακές δραστη-
ριότητες λόγω της αλλαγής του κλίματος

Οι χρηματοοικονομικές επιπτώσεις όπως και οι άλλοι 
κίνδυνοι και οι ευκαιρίες που συνεπάγεται η κλιματική 
αλλαγή εξετάζονται στο πλαίσιο των εφαρμοζόμενων 
διαδικασιών από τον Όμιλο και τα αποτελέσματα χρησι-
μοποιούνται για τον προγραμματισμό νέων επενδύσεων ή 
πρωτοβουλιών σε κάθε επίπεδο (σελ. 30 - 31,  σελ. 8)

 EC3  Κάλυψη των υποχρεώσεων του οργανισμού, σχετι-
κά με το καθορισμένο πρόγραμμα παροχών

 σελ. 47

 EC4  Σημαντική χρηματοοικονομική βοήθεια που λαμ-
βάνεται από κυβερνητικούς φορείς

 σελ. 62-66

Καμία σημαντική οικονομική υποστήριξη.

 EC6 Πολιτική, πρακτικές και αναλογία δαπανών σε το-
πικούς προμηθευτές στις σημαντικές τοποθεσίες 
δραστηριοποίησης του οργανισμού

Η αναλογία δαπανών σε τοπικούς προμηθευτές είναι 
περίπου 60% (σελ. 27)

 EC7 Διαδικασίες για προσλήψεις προσωπικού από 
την περιοχή και αναλογία προσλήψεων ανώτερων 
στελεχών από την τοπική κοινότητα στις περιοχές 
στις οποίες δραστηριοποιείται σημαντικά ο οργα-
νισμός

σελ. 23

 EC8 Ανάπτυξη και επίδραση των επενδύσεων σε υπο-
δομή και υπηρεσίες που παρέχονται κυρίως για 
κοινό όφελος, μέσω της συμμετοχής μέσω του 
εμπορίου, καθώς και της συμμετοχής σε είδος ή 
δωρεάν

σελ. 26 - 27

EC9  Κατανόηση και περιγραφή των σημαντικών έμμε-
σων οικονομικών επιδράσεων, συμπεριλαμβανο-
μένης της έκτασης των επιδράσεων

σελ. 18 - 19

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ σελ. 11, 30 - 33, 

  Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN1 Χρησιμοποιούμενα υλικά, με βάση το βάρος ή τον 
όγκο

σελ. 28 - 29, 35

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN2 Ποσοστό χρησιμοποιούμενων υλικών που προέρ-
χονται από εισαγωγή ανακυκλωμένων υλικών

σελ. 35

http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_6-8_gr.pdf
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_4-25-62-63_gr.pdf
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_47_gr.pdf
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_62-66_gr.pdf
http://www.titan.gr/default.asp?siteid=1&pageid=117&fontsize=&isamea=0&langID=1
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 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN3 Άμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρω-
τογενή πηγή ενέργειας

σελ. 28 - 29, 34

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN4 Έμμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρω-
τογενή πηγή ενέργειας

σελ. 28, 34

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN5  Ενέργεια που εξοικονομείται χάρη στην οικονομία 
και τις βελτιώσεις στην αποδοτικότητα

σελ. 32, 33, 34

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN6  Πρωτοβουλίες για την παροχή προϊόντων και υπη-
ρεσιών που χρησιμοποιούν αποδοτικά την ενέρ-
γεια ή βασίζονται σε ανανεώσιμες πηγές ενέργει-
ας και περιορισμός των απαιτήσεων σε ενέργεια 
ως αποτέλεσμα αυτών των πρωτοβουλιών

σελ. 32 - 33

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN7 Πρωτοβουλίες για τη μείωση της έμμεσης κατα-
νάλωσης ενέργειας και περιορισμοί που επιτεύ-
χθηκαν

σελ. 34, 48, 

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.	�

EN8 Συνολική άντληση νερού με βάση την πηγή Το σύστημα που υιοθέτησε ο Όμιλος ΤΙΤΑΝ δίνει τη δυ-
νατότητα συλλογής, ανάλυσης και παρουσίασης των σχε-
τικών πληροφοριών. Ο έλεγχος του συστήματος το 2009 
θα επιτρέψει την παροχή αξιόπιστων πληροφοριών στο 
μέλλον (σελ.37)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN9 Πηγές νερού που επηρεάζονται σημαντικά από την 
άντληση

(βλ. σχόλιο EN8)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN10 Ποσοστό του συνολικού όγκου νερού που ανακυ-
κλώνεται και επαναχρησιμοποιείται

(βλ. σχόλιο EN8)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN11 Θέση και έκταση ιδιόκτητων, εκμισθωμένων ή 
διαχειριζόμενων γαιών εντός ή παρακείμενων σε 
προστατευόμενες περιοχές και περιοχές υψηλής 
αξίας βιοποικιλότητας

σελ. 28 - 29, 38 - 39, 48,  

 

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN12 Περιγραφή των σημαντικών επιδράσεων των δρα-
στηριοτήτων, των προϊόντων και των υπηρεσιών 
στη βιοποικιλότητα

σελ. 38 - 39,  

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN13  Οικότοποι που προστατεύονται ή αποκαθίστανται σελ. 38 - 39,  

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN14 Στρατηγικές, τρέχουσες ενέργειες και μελλοντικά 
σχέδια για τη διαχείριση των επιδράσεων στη βιο-
ποικιλότητα

Ο ΤΙΤΑΝ έχει ενσωματώσει τις κατευθυντήριες οδηγίες 
του WBCSD/CSI και εφαρμόζει άριστες πρακτικές για την 
προστασία της βιοποικιλότητας σε όλα τα στάδια ανάπτυ-
ξης των δραστηριοτήτων του (σελ 38-39)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN16 Συνολικές άμεσες και έμμεσες εκπομπές αερίων 
θερμοκηπίου με βάση το βάρος

σελ. 31, 48

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN17 Άλλες σχετικές έμμεσες εκπομπές αερίων θερμο-
κηπίου με βάση το βάρος

σελ. 31, 48

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN18 Πρωτοβουλίες για τη μείωση των εκπομπών αερί-
ων θερμοκηπίου και περιορισμοί που επιτεύχθη-
καν

σελ. 31 - 35

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN19 Εκπομπές ουσιών που προκαλούν μείωση του όζο-
ντος με βάση το βάρος

 

μ/σ

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN20 NOx, SOx και άλλες σημαντικές εκπομπές αερίων, 
με βάση τον τύπο και το βάρος

σελ. 36 - 37, 48

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN21 Συνολικός όγκος υδάτινων αποβλήτων, με βάση 
την ποιότητα και τον προορισμό

(βλ. σχόλιο EN8)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN23 Συνολικός αριθμός και όγκος σημαντικών διαρ
ροών

Καμία σημαντική διαροή δεν καταγράφηκε το 2008

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN26 Πρωτοβουλίες για τη μείωση των περιβαλλοντι-
κών επιδράσεων των προϊόντων και των υπηρεσι-
ών και βαθμός μείωσης των επιδράσεων

σελ. 32 - 33

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN27 Ποσοστό προϊόντων που πωλούνται και τα επιστρε-
φόμενα υλικά συσκευασίας τους, ανά κατηγορία

Υλικά συσκευασίας (σακιά και παλέτες) χρησιμοποι-
ούνται για το ενσακκισμένο τσιμέντο και είτε επιστρέ-
φονται κατά την παράδοση στον πελάτη (παλέτες) είτε 
επαναχρησιμοποιούνται και ανακυκλώνονται (σακιά)

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN28 Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και 
συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων για 
τη μη συμμόρφωση με την περιβαλλοντική νομο-
θεσία και τους κανονισμούς

σελ. 29 Καμία αξιοσημείωτη επιβολή προστίμου δεν 
καταγράφεται στον Όμιλο το 2008

 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN22 Συνολικό βάρος των αποβλήτων, με βάση τον τύπο 
και τη μέθοδο διάθεσης

Η συλλογή σχετικών πληροφοριών και ανάλυση βρίσκεται 
σε διαδικασία εσωτερικού ελέγχου ώστε να είναι δυνατή 
η παροχή αξιόπιστων πληροφοριών στο μέλλον

http://www.titan.gr/default.asp?siteid=1&pageid=117&fontsize=&isamea=0&langID=1
http://www.titan.gr/default.asp?siteid=1&pageid=119&fontsize=&isamea=0&langID=1
http://www.titan.gr/default.asp?siteid=1&pageid=119&fontsize=&isamea=0&langID=1
http://www.titan.gr/default.asp?siteid=1&pageid=119&fontsize=&isamea=0&langID=1
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/WBCSDCSI_ESIA_Guidelines_EN.pdf


 Αρχές 
7,8, 9 Ο.Σ.

EN30 Συνολικές δαπάνες και επενδύσεις για την προ-
στασία του περιβάλλοντος, με βάση τον τύπο

σελ. 30

ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ σελ. 4, 6, 7, 19

 LA1 Συνολικό εργατικό δυναμικό με βάση τον τύπο 
απασχόλησης, τη σύμβαση εργασίας και την περι-
οχή

σελ. 22

 LA2 Συνολικός αριθμός και ποσοστό κίνησης προσω-
πικού με βάση την ηλικιακή ομάδα, το φύλο και την 
περιοχή

σελ. 22

 Αρχή 3 
Ο.Σ.

LA3 Παροχές που προσφέρονται από μεγάλες επιχει-
ρήσεις στους εργαζομένους πλήρους απασχό-
λησης, οι οποίες δεν ισχύουν για τους εποχικούς 
εργαζομένους ή τους εργαζόμενους μερικής απα-
σχόλησης

Καμία διάκριση στις αποδοχές διαφορετικών τύπων συμ-
βολαίου

 Αρχή 3 
Ο.Σ.

LA4 Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από συμ-
φωνίες που βασίζονται σε συλλογικές διαπραγμα-
τεύσεις

Το σύνολο του απασχολούμενου δυναμικού καλύπτεται 
από συλλογικές συμβάσεις εργασίας στις χώρες που 
αυτές εφαρμόζονται σύμφωνα με το νόμο. Η πλήρης 
ανάλυση των στοιχείων θα περιληφθεί σε επόμενους 
απολογισμούς

 LA5  Ελάχιστη περίοδος ειδοποίησης όσον αφορά στις 
λειτουργικές αλλαγές, συμπεριλαμβανομένου του 
εάν προσδιορίζεται στις συλλογικές συμβάσεις

Σύμφωνα με τα πρότυπα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τα 
ισχύοντα στις εθνικές νομοθεσίες.

LA6 Ποσοστό του συνολικού εργατικού δυναμικού που 
εκπροσωπείται στις επίσημες επιτροπές υγιει-
νής και ασφάλειας, στις οποίες συμμετέχουν από 
κοινού εκπρόσωποι της Διοίκησης και των εργα-
ζομένων, οι οποίες συμβάλλουν στον έλεγχο και 
παρέχουν συμβουλές σχετικά με τα προγράμματα 
υγιεινής και ασφάλειας στο χώρο εργασίας

Περισσότερο από το 70% του άμεσου προσωπικού, που 
απασχολείται στα εργοστάσια παραγωγής τσιμέντου και 
στα συνδεόμενα με αυτά λατομεία εκπροσωπείται σε μι-
κτές επιτροπές διοίκησης και εργαζομένων για την υγιει-
νή και ασφάλεια της εργασίας

 LA7 Ποσοστά τραυματισμών, επαγγελματικών ασθε-
νειών, απώλειας ημερών εργασίας και απουσιών 
εργαζομένων και αριθμός θανατηφόρων εργατι-
κών ατυχημάτων ανά περιοχή

σελ. 20, 21, 22

 LA8 Προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης, παροχής 
συμβουλών, πρόληψης και περιορισμού κινδύνων, 
που εφαρμόζονται για την υποστήριξη των μελών 
του εργατικού δυναμικού, των οικογενειών τους 
ή των μελών της κοινότητας σχετικά με σοβαρές 
ασθένειες

Ο ΤΙΤΑΝ παρέχει συμβουλευτική υποστήριξη, ενημέρω-
ση και εκπαίδευση με κοινωνικούς λειτουργούς, ιατρούς 
και άλλους ειδικούς σε θέματα προστασίας της υγείας, 
συμπεριλαμβανομένων των προβλημάτων καπνίσματος, 
χρήσης αλκοόλ, κ.ά. (σελ. 25)

 Αρχή 6 
Ο.Σ.

LA10 Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά έτος/εργαζό-
μενο, με βάση την κατηγορία εργαζομένων

σελ. 24

 Αρχή 6 
Ο.Σ.

LA11 Προγράμματα για τη διαχείριση των δεξιοτήτων 
και τη διά βίου μάθηση, που υποστηρίζουν τη 
συνεχή απασχολησιμότητα των εργαζομένων και 
συμβάλλουν στη διαχείριση της ολοκλήρωσης της 
σταδιοδρομίας τους

σελ. 25, 

LA12 Ποσοστό εργαζομένων που λαμβάνουν τακτικές 
εκθέσεις σχετικά με την επίδοση και την εξέλιξη 
της σταδιοδρομίας.

Περισσότερο από 65% των άμεσα εργαζομένων στον 
Όμιλο λαμβάνουν ετήσιες εκθέσεις αξιολόγησης των 
επιδόσεων και της προοπτικής για εξέλιξη 

 LA13 Σύνθεση των φορέων διακυβέρνησης και ανάλυ-
ση των εργαζομένων ανά κατηγορία, σύμφωνα με 
το φύλο, την ηλικιακή ομάδα, το εάν ανήκουν σε 
μειονοτικές ομάδες και άλλους δείκτες διαφορο-
ποίησης

σελ. 23

 LA14 Αναλογία βασικού μισθού ανδρών/γυναικών με 
βάση την κατηγορία εργαζομένων

Ο βασικός μισθός καθορίζεται σύμφωνα με την θέση και 
τις αρμοδιότητες κάθ εργαζομένου. Ίσες ευκαιρίες προ-
σφέρονται σε όλους ανεξάρτητα φύλου ή άλλων στοιχεί-
ων διαφορετικότητας

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ σελ. 11,  σελ. 17 

 Αρχή 1 
Ο.Σ.

HR1  Ποσοστό και συνολικός αριθμός σημαντικών επεν-
δυτικών συμφωνιών που περιλαμβάνουν όρους 
που αφορούν στα ανθρώπινα δικαιώματα ή έχουν 
υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σεβασμό των 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων

Ο σεβασμός στα δικαιώματα του ανθρώπου αναφέρονται 
ρητά στον Κώδικα Δεοντολογίας του Ομίλου και τον Κώ-
δικα Προμηθειών του. Σχετικές αναφορές έχουν περιλη-
φθεί και σε όλα τα συμβόλαια μεγάλων προμηθευτών για 
το έργο ΑΝΤΕΑ στην Αλβανία (σελ. 27, 42)

 Αρχές 1,2 
Ο.Σ.

HR2 Ποσοστό σημαντικών προμηθευτών και αναδόχων 
που έχουν υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σε-
βασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και ενέργει-
ες που έχουν πραγματοποιηθεί

Η παρακολούθηση των επιδόσεων των προμηθευτών και 
εργολάβων σύμφωνα με το πρότυπο SA 8000 έχει ενσω-
ματωθεί στα πρότυπα που ακολουθεί ο Όμιλος (σελ. 11). 
Περισσότερες πληροφορίες σχετικά θα περιληφθούν σε 
επόμενους Απολογισμούς (σελ. 27)

http://www.titan.gr/default.asp?pageid=95&pagecode=04.09&tablePageID=23&pageno=1&direction=asc&orderby=&langID=1&siteid=1&f_category=1&f_country=&f_year2=&ddyear=1950&pages=1
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_17_gr.pdf
http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/Code_of_Conduct_Gr.pdf


55Δημοσιοποίηση Αποτελεσμάτων κατά GRI 

 Αρχές 1 
και 2 Ο.Σ.

HR3 Σύνολο ωρών εκπαίδευσης εργαζομένων και πο-
σοστό συμμετεχόντων σε προγράμματα εκπαίδευ-
σης για τα ανθρώπινα δικαιώματα 

Περισσότερο από 30% του συνόλου των άμεσα εργαζο-
μένων στον Όμιλο παρακολούθησε προγράμματα εκπαί-
δευσης για τον Κώδικα Δεοντολογίας και τις εθελοντικές 
δεσμεύσεις στο πλαίσιο του WBCSD/CSI και του Οικου-
μενικού Συμφώνου. Περίπου 3.000 ανθρωποώρες εκπαί-
δευσης πραγματοποιήθηκαν στον τομέα αυτό το 2008

 Αρχή 6 
Ο.Σ.

HR4 Συνολικός αριθμός περιστατικών διάκρισης και 
ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί

βλ. σχόλιο HR5

 Αρχή 3 
Ο.Σ.

HR5 Δραστηριότητες κατά τις οποίες θεωρείται ότι το 
δικαίωμα στην ελευθερία του συνδικαλισμού και 
των συλλογικών διαπραγματεύσεων ενδεχομένως 
να αντιμετωπίζει σημαντικό κίνδυνο και ενέργει-
ες που έχουν πραγματοποιηθεί για την υποστήριξη 
αυτών των δικαιωμάτων

Ο ΤΙΤΑΝ παρακολουθεί σε όλες τις δραστηριότητές του 
πιθανές περιπτώσεις που αφορούν περιορισμό των συν-
δικαλιστικών ελευθεριών και δικαιωμάτων, απασχόληση 
ανηλίκων και καταναγκαστική εργασία. 

7 περιπτώσεις αναφέρθηκαν σχετικά με τα θέματα αυτά 
μέσω της Γραμμής Άμεσης Επικοινωνίας (Hot Line) το 
2008 στην Ελλάδα. Όλες εξετάσθηκαν από αρμόδια 
Επιτροπή και επιλύθηκαν με την άμεση συμμετοχή των 
εμπλεκομένων

 Αρχή 5 
Ο.Σ.

HR6 Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν σημα-
ντικό κίνδυνο εμφάνισης περιστατικών παιδικής 
εργασίας και μέτρα που έχουν ληφθεί για την εξά-
λειψη της παιδικής εργασίας

(βλ. σημείωση HR5)

 Αρχή 4 
Ο.Σ.

HR7 Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν ση-
μαντικό κίνδυνο περιστατικών εξαναγκασμένης 
ή υποχρεωτικής εργασίας και μέτρα που έχουν 
ληφθεί για την εξάλειψη της εξαναγκασμένης ή 
υποχρεωτικής εργασίας

(βλ. σημείωση HR5)

 HR9 Συνολικός αριθμός περιστατικών παραβίασης δι-
καιωμάτων αυτοχθόνων πληθυσμών και ενέργειες 
που έχουν πραγματοποιηθεί

μ/σ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ sel. 4, 6 - 7, 11

SO1   Η φύση, το πεδίο εφαρμογής και η αποτελεσματι-
κότητα των προγραμμάτων και των πρακτικών που 
αξιολογούν και διαχειρίζονται τις επιδράσεις των 
επιχειρήσεων στις κοινότητες, συμπεριλαμβα-
νομένης της εισαγωγής, της λειτουργίας και της 
εξόδου

σελ. 12

 Αρχή 10 
Ο.Σ.

SO2 Ποσοστό και συνολικός αριθμός επιχειρηματικών 
μονάδων που εξετάζονται για κινδύνους που σχε-
τίζονται με τη διαφθορά

50% των δραστηριοτήτων του Όμιλου έχουν συμπεριλη-
φθεί σε εσωτερικές αξιολογήσεις για κινδύνους που σχε-
τίζονται με τη διαφθορά

 Αρχή 10 
Ο.Σ.

SO3 Ποσοστό των εργαζομένων που εκπαιδεύονται 
στις πολιτικές και τις διαδικασίες που εφαρμόζει 
ο οργανισμός κατά της διαφθοράς

Όλοι οι άμεσα εργαζόμενοι συμμετέχουν σε προγράμμα-
τα ένταξης και επανάληψης μετά το 2004 σχετικά με την 
αντιμετώπιση θεμάτων όπως η διαφθορά. Η λειτουργία 
της Γραμμής Άμεσης Επικοινωνίας στην Ελλάδα και το 
πρόγραμμα «Μαθαίνω και Υποστηρίζω το Οικουμενικό 
Σύμφωνο» προσέφεραν την ευκαιρία για επανεξέταση 
όλων των σχετικών θεμάτων

 Αρχή 10 
Ο.Σ.

SO4 Ενέργειες που πραγματοποιούνται για την αντιμε-
τώπιση περιστατικών διαφθοράς

Καμία δράση δεν υιοθετήθηκε δεδομένου ότι κανένα πε-
ριστατικό δεν τέθηκε υπόψη του Διοικητικού Συμβουλί-
ου είτε μέσω της διαδικασίας εσωτερικών ελέγχων είτε 
μέσω της λειτουργίας της πρόσφατης γραμμής επικοινω-
νίας των εργαζομένων

SO5 Οι θέσεις της δημόσιας πολιτικής και η συμμετο-
χή στην ανάπτυξη της δημόσιας πολιτικής και στη 
δημιουργία ομάδων πίεσης (λόμπι)

Ο ΤΙΤΑΝ είναι μέλος επιχειρηματικών και κλαδικών ενώ-
σεων στις χώρες όπου δραστηριοποιείται. Ο Διευθύνων 
Σύμβουλος είναι μέλος του Δ.Σ. του Σύνδεσμου Επιχειρή-
σεων και Βιομηχανιών της Ελλάδας

SO7 Συνολικός αριθμός δικαστικών προσφυγών που 
αφορούν σε αντιανταγωνιστική συμπεριφορά, 
αποφυγή δημιουργίας τραστ και απαγόρευση μο-
νοπωλιακών πρακτικών, και η έκβασή τους

μηδενικός

SO8 Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και 
συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων για 
τη μη συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους κα-
νονισμούς

μηδενικός

ΠΡΟΪΟΝΤΑ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ   σελ. 17, 19

http://www.titan.gr/CSRandSReport2008/annual08_17-19_gr.pdf


PR1 Στάδια του κύκλου ζωής κατά τα οποία οι επιδρά-
σεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγι-
εινή και την ασφάλεια αξιολογούνται με στόχο τη 
βελτίωση και ποσοστό των σημαντικών κατηγορι-
ών προϊόντων και υπηρεσιών που υπόκεινται σε 
αυτές τις διαδικασίες

Ολα τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρει ο 
Όμιλος αξιολογούνται για θέματα υγειινής και ασφά-
λειας σε όλα τα στάδια της παραγωγής, μεταφοράς και 
χρήσης τους. Στο πλαίσιο αυτό ακολουθούνται οι άριστες 
πρακτικές για την κατάλληλη σήμανση αυτών, την ενη-
μέρωση των χρηστών αλλά και για τη συνεργασία με την 
ακαδημαϊκή κοινότητα και άλλους «συμ-μετόχους» στην 
ανταλλαγή γνώσης για την συνεχή βελτίωση στον τομέα 
αυτό

 PR2 Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφω-
σης με τους κανονισμούς και προαιρετικοί κώδι-
κες που διέπουν τις επιδράσεις των προϊόντων και 
των υπηρεσιών στην υγεία και την ασφάλεια, με 
βάση τον τύπο της έκβασης

μηδενικός

 PR3 Τύπος προϊόντων και υπηρεσιών που απαιτούνται 
με βάση τις διαδικασίες και ποσοστό σημαντικών 
προϊόντων και υπηρεσιών που υπόκεινται σε τέ-
τοιου είδους απαιτήσεις πληροφόρησης

Έντυπα ασφάλειας υλικών και προϊόντων (με όλα τα απαι-
τούμενα στοιχεία) προετοιμάζονται για όλα τα προϊόντα 
τσιμέντου. Σχετικές έντυπες πληροφορίες συνοδεύουν 
και την διαδικασία παράδοσης σκυροδέματος

PR4 Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφω-
σης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς 
κώδικες σχετικά με τις πληροφορίες και τη σή-
μανση των προϊόντων και των υπηρεσιών, με βάση 
τον τύπο και την έκβαση

μηδενικός

PR5 Πρακτικές που σχετίζονται με την ικανοποίηση 
των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των αποτε-
λεσμάτων των ερευνών, βάσει των οποίων υπολο-
γίζεται η ικανοποίηση των πελατών

Έρευνες ικανοποίησης πελατών σύμφωνα με τα προβλε-
πόμενα από το ISO 9000 υλοποιούνται ανα διετία σε όλες 
τις δραστηριότητες του Ομίλου, τα συμπεράσματα των 
οποίων υποστηρίζουν την επιχειρηματική στρατηγική 
ανάπτυξης

PR6 Προγράμματα για τη συμμόρφωση με τη νομοθε-
σία, τα πρότυπα και τους προαιρετικούς κώδικες 
συμπεριφοράς, που σχετίζονται με τις επικοινω-
νίες μάρκετινγκ, όπως η διαφήμιση, η προώθηση 
προϊόντων και η χορηγία

Ο ΤΙΤΑΝ παρακολουθεί και ενσωματώνει όλες τις εξελί-
ξεις στη νομοθεσία αλλά και στις άριστες πρακτικές για 
την επικοινωνία και προώθηση των προϊόντων του, αλλά 
και τις χορηγίες, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η συμμόρ-
φωση στις σχετικές πρακτικές που εφαρμόζει

PR7 Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφω-
σης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς 
κώδικες σχετικά με τις επικοινωνίες μάρκετινγκ, 
συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης, της προ-
ώθησης προϊόντων και της χορηγίας, με βάση τον 
τύπο και τα αποτελέσματα

μηδενικός

PR8 Συνολικός αριθμός τεκμηριωμένων παραπόνων 
σχετικά με παραβιάσεις του απορρήτου των πελα-
τών και απώλειες προσωπικών δεδομένων πελα-
τών

μηδενικός

PR9 Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων που 
επιβλήθηκαν για τη μη συμμόρφωση με τη νομο-
θεσία και τους κανονισμούς αναφορικά με τη χρή-
ση των προϊόντων και των υπηρεσιών

μηδενική

Ευχαριστίες
Η δομή και τα περιεχόμενα αυτού του Απολογισμού είναι 
ευθύνη της Επιτροπής Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
του Διοικητικού Συμβουλίου. Για την υλοποίησή του συνέ-
βαλαν ιδιαίτερα όλες οι Διευθύνσεις του Ομίλου και ένας 
σημαντικός αριθμός στελεχών τους οποίους ευχαριστού-
με για τη συνεργασία τους. Ιδιαίτερα ευχαριστούμε όλους 
τους εργαζόμενους και «συμ-μετόχους» μας που ανταπο-
κρίθηκαν με σχόλιά τους και βοήθησαν στην περαιτέρω 
βελτίωση μας.  

Επίσης, θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε τους ανεξάρτητους 
φορείς που με τις παρατηρήσεις τους συνέβαλαν στην 
προσπάθειά μας για ενσωμάτωση στον Απολογισμό αυτό 
των άριστων πρακτικών σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα.

Η παρούσα έκθεση Ετήσιου Απολογισμού έχει αποδοθεί 
στα ελληνικά βάσει της πρωτότυπης αγγλικής έκδοσης, 
για την οποία παρασχέθηκαν υπηρεσίες πιστοποίησης και 
διασφάλισης από ανεξάρτητους τρίτους φορείς.

Για την πιστή απόδοση των όρων πιστοποίησης και δια-
σφάλισης, οι σχετικές εκθέσεις περιλαμβάνονται στην 
πρωτότυπη γλώσσα. 








