


32

ΝOx

Η καύση σε υψηλές θερμοκρασίες οδηγεί στη 
δημιουργία οξειδίων του αζώτου (ΝOx). Οι επι-
στημονικές μελέτες έχουν συνδέσει τις εκπο-
μπές ΝOx με τη δημιουργία όξινης βροχής και 
αιθαλομίχλης. Το 2009 οι εκπομπές ΝOx του 
Ομίλου ήταν 20.767 τόνοι και οι ειδικές εκπο-
μπές ήταν 1.982g/τόνο κλίνκερ, βάσει της πα-
ραγωγικής δυναμικότητας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ το 
περασμένο έτος. Οι εκπομπές αυτές ήταν εντός 
των περιβαλλοντικών ορίων που τίθενται στις 
άδειες λειτουργίας. Με επανυπολογισμό των ει-
δικών εκπομπών βάσει της παραγωγικής δυνα-
μικότητας του Ομίλου το 2006, χρονιά κατά την 
οποία τέθηκε ο στόχος, η τιμή που προκύπτει 
είναι 1,981g/τόνο κλίνκερ, δηλαδή περίπου ίση 
με τον τρέχοντα στόχο των 1,980g/τόνο κλίν-
κερ.

Πέρυσι ο στόχος για τις εκπομπές ΝOx αναθε-
ωρήθηκε σε 1,670g/τόνο κλίνκερ έως το 2015 
(-45% σε σύγκριση με το 2003).

SOx

Η παρουσία θείου (S) στις πρώτες ύλες είναι 
η βασική αιτία εκπομπών SOx που συνδέονται 
άμεσα με τη δημιουργία όξινης βροχής. Είναι 
συνεπώς απόλυτα αναγκαίο οι εκπομπές αυτές 
να διατηρούνται στο ελάχιστο δυνατό επίπε-
δο. Πέρυσι οι εκπομπές SOx ήταν 2.456 τόνοι, 
δηλαδή ειδικές εκπομπές 234g/τόνο κλίνκερ, 
βάσει της συμμετοχής του Ομίλου το 2009. Για 
μία ακόμη χρονιά, σε πολλά εργοστάσια του 
Ομίλου, οι εκπομπές SOx ήταν αμελητέες και σε 
όλες τις περιπτώσεις πολύ χαμηλότερες από τα 
ανώτατα όρια που προβλέπονται από τους περι-
βαλλοντικούς όρους των αδειών λειτουργίας.

Υπολογίζοντας τις ειδικές εκπομπές βάσει της 
παραγωγικής δυναμικότητας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ 
το 2006, χρονιά κατά την οποία τέθηκε ο στό-
χος, η τιμή που προκύπτει είναι 285g/τόνο κλίν-
κερ, δηλαδή κάτω από το στόχο των 295g/τόνο 
κλίνκερ που είχε τεθεί για το 2010.

Λαμβάνοντας υπόψη τις νέες εξαγορές, την πα-
ραγωγική δυναμικότητα του Ομίλου και τη θέση 
σε λειτουργία νέων γραμμών παραγωγής το 
2009, τέθηκε νέος στόχος 240g/τόνο κλίνκερ 
για το 2015.

Σκόνη

Η σκόνη αποτελεί μία από τις σημαντικότερες 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις των βιομηχανικών 
μας δραστηριοτήτων. Στα εργοστάσια παρα-
γωγής τσιμέντου, οι βασικές πηγές εκπομπής 
σκόνης είναι οι καπνοδόχοι των παραγωγικών 
μηχανημάτων. Σκόνη απελευθερώνεται επίσης 
κατά τη μεταφορά των υλικών (διάχυτη σκόνη).

Σε όλες τις μονάδες του Ομίλου ΤΙΤΑΝ έχει 
εγκατασταθεί εξοπλισμός παρακολούθησης και 
καταγραφής των εκπομπών σκόνης καθώς και 
για τη διενέργεια μετρήσεων σύμφωνα με την 
περιβαλλοντική νομοθεσία και τα πρότυπα του 
Ομίλου. Όσον αφορά τη διάχυτη σκόνη, επειδή 
δεν είναι δυνατή η συνεχής παρακολούθηση των 
εκπομπών, εφαρμόζεται (σε όλες τις παραγω-
γικές δραστηριότητες του Ομίλου) πρόγραμμα 
περιοδικών μετρήσεων για την παρακολούθησή 
τους.  Σκοπός είναι η προστασία της υγείας των 
εργαζομένων και η μείωση των επιπτώσεων στη 
γύρω περιοχή. Επίσης, λαμβάνεται μέριμνα για 
τη σωστή συντήρηση και βέλτιστη λειτουργία 
του εξοπλισμού, καθώς και για την αυστηρή 
εφαρμογή των κανόνων σχετικά με τη μεταφο-
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ρά υλικών τόσο στους χώρους του εργοστασίου 
όσο και εκτός αυτού.

Πέρυσι οι εκπομπές σκόνης ανήλθαν συνολικά 
σε 1.493 τόνους και οι ειδικές εκπομπές ήταν 
143g/τόνο κλίνκερ βάσει της παραγωγικής δυ-
ναμικότητας του Ομίλου το 2009. Οι εκπομπές 
σκόνης στην πλειονότητα των εγκαταστάσεών 
μας ήταν κατά πολύ χαμηλότερες των ορίων 
που θέτει η νομοθεσία και προβλέπονται από 
τους περιβαλλοντικούς όρους χορήγησης των 
σχετικών αδειών λειτουργίας. 

Οι ειδικές εκπομπές, υπολογισθείσες βάσει της 
παραγωγικής δυναμικότητας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ 
το 2006, όταν τέθηκαν οι σχετικοί στόχοι, έφθα-
σαν τα 98,3g/τόνο κλίνκερ, δηλαδή αύξηση 
18,3% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος. 
Η επίδοση αυτή παρουσιάζει σχετική επιδείνω-
ση σε σύγκριση με την τάση που κυριάρχησε 
τα προηγούμενα έτη στον Όμιλο. Παραμένει 
κατά συνέπεια κυρίαρχος στόχος για τον Όμιλο 
η επίτευξη συνολικής μείωσης των εκπομπών 
σκόνης κατά 65% έως το 2015 σε σύγκριση με 
τις εκπομπές σκόνης το 2003.
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Στόχοι Ομίλου για εκπομπές 
σκόνης και αερίων

> �Μείωση των ειδικών εκπομπών 
σκόνης κατά 65% έως το 2015 σε 
σύγκριση με το 2003. 
Στόχος 2015: 95g/τόνο κλίνκερ

> �Μείωση των ειδικών εκπομπών NOx 
κατά 45% έως το 2015 σε σύγκριση 
με το 2003. 
��Διατήρηση του στόχου των 
1670g/τόνο κλίνκερ που τέθηκε 
το 2008 για τις εγκαταστάσεις 
ιδιοκτησίας του Ομίλου το 2009. 

> �Μείωση των ειδικών εκπομπών SOx 
κατά 51% έως το 2015 σε σύγκριση 
με το 2003. 
Στόχος 2015: 240g/τόνο κλίν-
κερ.

Στόχοι Ομίλου για την κατανά-
λωση νερού

> ��Χαρτογράφηση και περιορισμός της 
ειδικής κατανάλωσης νερού 
Στόχος 2015: 350lt/τόνο τσιμέ-
ντου

Κατανάλωση νερού

Το 2008 ο Όμιλος ΤΙΤΑΝ εγκαινίασε μια νέα 
πρωτοβουλία για τη βελτίωση της διαχείρισης 
του νερού, θέλοντας, μεταξύ άλλων, να προε-
τοιμασθεί και για εξελίξεις που αναμένονται 
στη νομοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο 
πλαίσιο αυτής της πρωτοβουλίας, εκπονούνται 
σχέδια διαχείρισης υδάτων για κάθε ένα από τα 
εργοστάσια παραγωγής τσιμέντου και ετοίμου 
σκυροδέματος που ανήκουν εξ ολοκλήρου στον 
Όμιλο ΤΙΤΑΝ έως το 2012. Τα σχέδια αυτά θα πα-
ρέχουν αξιόπιστη αναπαράσταση του διαγράμ-
ματος ροής και του ισοζυγίου της χρήσης του 
νερού, όπως και των σχετικών αναγκών βελτίω-
σης όσον αφορά τη διαχείριση του νερού. Έως 
το τέλος του 2012 θα έχει τεθεί σε πλήρη εφαρ-
μογή ένα σύστημα διαχείρισης νερού, μέσω του 
οποίου θα διασφαλίζεται η συνολική και αξιό-
πιστη παρακολούθηση του ισοζυγίου  υδάτινων 
πόρων κάθε εργοστασίου και θα διατυπώνονται 
προτάσεις για διαρκή βελτίωση.

Το 2009 η ειδική κατανάλωση νερού του Ομίλου 
ήταν περίπου 449lt/τόνο τσιμέντου. Σε σύγκρι-
ση με το προηγούμενο έτος, σημειώθηκε μείω-
ση της κατανάλωσης νερού κατά 20%.

Περιβαλλοντικοί έλεγχοι

Με δεδομένη τη δέσμευσή μας για την εφαρ-
μογή ενός αυστηρού συστήματος περιβαλλο-
ντικής διαχείρισης, παρακολουθούμε ανελλι-
πώς τις επιδόσεις των εργοστασίων μας μέσω 
εσωτερικών και εξωτερικών περιβαλλοντικών 
ελέγχων. Το 2009 οι εσωτερικοί έλεγχοι κάλυ-
ψαν περίπου 50% της συνολικής παραγωγής 
τσιμέντου του Ομίλου.

Επιπλέον, επτά εργοστάσια παραγωγής τσιμέ-
ντου υποβλήθηκαν σε ανεξάρτητο έλεγχο και 
σε επαλήθευση των εκπομπών CO2: πέντε στην 
Ευρώπη, ένα στις ΗΠΑ και ένα στην Αίγυπτο.

1 �Κάθε χρόνο ο υπολογισμός γίνεται βάσει της παραγωγικής 
δυναμικότητας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ το 2006
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Α Β

Περιβαλλοντικές επενδύσεις

 Περιβαλλοντική διαχείριση 62,8%

 �Εφαρμογή τεχνολογιών φιλικών  
προς το περιβάλλον 17,4% 

 Διαχείριση αποβλήτων 12,2%

 Αναδάσωση 5,3%

 Αποκατάσταση λατομείων 2,0%

 �Περιβαλλοντική εκπαίδευση και ενημέρωση 0,3%

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι τα δύο τελευταία 
χρόνια οι προσπάθειές μας απέδωσαν τα πρώ-
τα θετικά αποτελέσματα στα εργοστάσια ΤΙΤΑΝ 
Usje, ΠΓΔΜ και Ζlatna Panega, Βουλγαρία. Η 
ανάπτυξη ενός καλύτερου συστήματος παρα-
κολούθησης της χρήσης νερού, οι επενδύσεις 
για καθαρισμό και ανακύκλωση των χρησιμο-
ποιημένων υδάτων, καθώς και οι βελτιώσεις στο 
σύστημα διανομής νερού είχαν ως αποτέλεσμα 
τη μείωση της κατανάλωσης περισσότερο από 
60%. 

Περιβαλλοντικές επενδύσεις  
και δαπάνες

Το 2009 οι συνολικές δαπάνες που σχετίζο-
νταν με την υλοποίηση της περιβαλλοντικής 
πολιτικής του Ομίλου ανήλθαν σε €22,5 εκατ.  
Το ποσό αυτό περιλαμβάνει επενδύσεις ύψους 
€3,5 εκατ., οι οποίες αποτελούν το 15,5% των 
συνολικών δαπανών για την εφαρμογή τεχνολο-
γιών φιλικών προς το περιβάλλον π.χ. βελτίωση 
ή αντικατάσταση φίλτρων, συστήματα SNCR για 
μείωση εκπομπών NOx κ.λ. Ποσό €14,4 εκατ. ή 
64,2% των συνολικών δαπανών δαπανήθηκε για 
την περιβαλλοντική διαχείριση: π.χ. λειτουργία, 
συντήρηση και διακρίβωση μετρητικού εξοπλι-
σμού, διαχείριση σκόνης από κλιβάνους (CKD), 
ελαχιστοποίηση διάχυτης σκόνης μέσω ψεκα-
σμού με νερό, λειτουργία συστημάτων SNCR 
κ.α., ενώ €4,6 εκατ. αφορούσαν άλλες δαπάνες 
σχετικές με το περιβάλλον, όπως μεταξύ άλλων 
€3 εκατ. ή περίπου 13,5% για τη διαχείριση 
απορριμμάτων, €1,1 εκατ. ή περίπου 4,7% για 
αναδάσωση, €0,4 εκατ. ή περίπου 1,8% για ερ-
γασίες αποκατάστασης και €0,1 εκατ. ή περίπου 
0,3% για εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση.

οι σημειώσεις μας
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Περιορισμός κατανάλωσης – 
Επαναχρησιμοποίηση – Ανακύκλωση

Στη σύγχρονη, περιβαλλοντικά ευαισθητοποι-
ημένη κοινωνία ο περιορισμός της κατανάλω-
σης φυσικών πρώτων υλών και ενέργειας, η 
επαναχρησιμοποίηση και η ανακύκλωση των 
πρώτων υλών ακόμη και των αποβλήτων απο-
τελούν ακρογωνιαίους λίθους κάθε βιομηχανι-
κής δραστηριότητας. Οι διαρκώς αυξανόμενες 
απαιτήσεις για βιώσιμη ανάπτυξη έχουν παρα-
κινήσει τη βιομηχανία συνολικά και τον κλάδο 
τσιμέντου ειδικότερα σε άμεσες δράσεις. Ο 
περιορισμός, η επαναχρησιμοποίηση και η ανα-
κύκλωση των πρώτων υλών και των αποβλήτων 
αποτελούν βασική συνιστώσα της υλοποίησης 
της περιβαλλοντικής πολιτικής του Ομίλου, σε 
επίπεδο τακτικής και στρατηγικής. Στο πλαίσιο 
αυτό, όλες οι εγκαταστάσεις του Ομίλου ΤΙΤΑΝ 
έχουν αναπτύξει, εφαρμόζουν και επενδύουν 
συνεχώς σε πρακτικές περιορισμού - επανα-
χρησιμοποίησης και ανακύκλωσης.

Οι πρώτες ύλες και τα ενδιάμεσα προϊόντα που 
τυχόν διαρρέουν κατά τη διαδικασία παραγωγής 
ανακτώνται με ειδικό εξοπλισμό και μετά από 
κατάλληλη επεξεργασία για την απομάκρυνση 
ξένων υλών, επανεισάγονται στη γραμμή παρα-
γωγής για επαναχρησιμοποίηση.

Η ανακύκλωση των υλικών είναι μέρος του τρί-
πτυχου των πρακτικών που αφορούν τον τομέα 
αυτό και ακολουθείται στο σύνολο των δραστη-
ριοτήτων του Ομίλου μέσω ειδικών προγραμμά-
των συλλογής και ανακύκλωσης. 

Υλικά

Η ανακύκλωση υλικών και απορριμμάτων πραγ-
ματοποιείται επί τόπου στις εγκαταστάσεις του 
Ομίλου όταν είναι εφικτή. Στις ΗΠΑ οι επιστρο-
φές σκυροδέματος χρησιμοποιούνται για την 

παραγωγή τσιμεντόλιθων, αλέθονται για λιθο-
στρώσεις ή για αντικατάσταση άλλων δομικών 
υλικών. 

Στις περιπτώσεις που τα υλικά δεν μπορούν να 
ανακυκλωθούν εσωτερικά, η ανακύκλωσή τους 
γίνεται μέσω συστημάτων συλλογικής διαχείρι-
σης ή εξουσιοδοτημένων εργολάβων. Τα υλικά 
που συλλέγονται με αυτό τον τρόπο περιλαμ-
βάνουν σκραπ μετάλλων (π.χ. σιδήρου και χάλυ-
βα), μπαταρίες οχημάτων, χρησιμοποιημένα λι-
παντικά, ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό εξοπλισμό, 
χαρτί, χαρτόνι, οικιακές μπαταρίες και τόνερ 
από εκτυπωτές και φωτοτυπικά μηχανήματα. Το 
2009 ο όγκος των ανακυκλούμενων απορριμ
μάτων ανήλθε σε 146.533 μετρικούς τόνους.
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Κατανάλωση πρώτων υλών Ποσοστό εναλλακτικών πρώτων υλών
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 Επιστροφές σκυροδέματος 47,7%
 Υλικά κατασκευών και κατεδαφίσεων 40,4%
 Άλλα 7,7%
 �Σίδηρος και χάλυβας 2%
 �Άλλα απορρίμματα (εκτός από σίδηρο, χάλυβα, 
αλουμίνιο κ.λ.) 1,2%
 Πυρίμαχα 0,8%
 �Χρησιμοποιημένα λιπαντικά 0,3%
 �Παλαιά ελαστικά 0,1%

Ανακύκλωση απορριμμάτων
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Υλικά που χρησιμοποιήθηκαν -  
Βιομηχανικά απορρίμματα1

 Ιπτάμενη τέφρα (ξηρά) 31,2%

 �Ιπτάμενη τέφρα (υγρή) 22,4%

 Απολεπίσματα σιδήρου 5,4%

 Πυριτική τέφρα 3,9%

 FeSO4, 7H2O 0,7%

 Υλικά κατεδαφίσεων και απορρίψεις 2,9%

 �Σκόνη «by-pass» κλιβάνου 0,2%

 Σκόνη φίλτρων κλιβάνου 0,7%

 Βιομηχανική γύψος 3,8%

 Σκωρία 12,3%

 Σκωρία μολύβδου 1,7%

 Σκωρία υψικαμίνου 10,3%

 Τέφρα πυθμένα 4,2%

 �Φαγιαλίτης 0,2%

1 Κάθε χρόνο ο υπολογισμός γίνεται βάσει της παραγωγικής 
δυναμικότητας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ 

Η ελαχιστοποίηση των απορριμμάτων από 
την παραγωγή πρώτων υλών, εκτός από την 
παράταση του κύκλου ζωής στρατηγικών 
αποθεμάτων, έχει φέρει στο προσκήνιο νέες 
συνέργειες και τρόπους διαχείρισης των 
λατομείων αδρανών του Ομίλου ΤΙΤΑΝ. Ένα 
ενδεικτικό παράδειγμα αυτής της πρακτι-
κής είναι η περίπτωση δύο λατομείων, του 
Ξηρορέματος και της Μαλακάσας στην Ατ-
τική, που βρίσκονται σε απόσταση 55 χλμ. 
το ένα από το άλλο. Η βασική ιδέα αυτής 
της προσπάθειας του Ομίλου ΤΙΤΑΝ στην 
Ελλάδα συνίσταται στην όσο το δυνατόν 
πληρέστερη αξιοποίηση του ετήσιου πλε-
ονάσματος κόκκινου ασβεστόλιθου από το 
λατομείο Ξηρορέματος (δυτική Αττική), που 
δεν απορροφάται από την τοπική αγορά πα-
ραγωγών έτοιμου σκυροδέματος.

Αποστέλλοντας το ετήσιο πλεόνασμα ασβε-
στολίθου από το λατομείο Ξηρορέματος 
–που διαθέτει όλες τις προδιαγραφές για τα 
αδρανή υλικά– στη Μαλακάσα, ο Όμιλος ΤΙ-
ΤΑΝ αποφεύγει τη συσσώρευση αυτού του 
υλικού σε χώρους του λατομείου. Η συσσώ-
ρευση του υλικου θα περιόριζε στην περί-
πτωση αυτή τη δυνατότητα ορθολογικής 
ανάπτυξης των ενεργών αναβαθμίδων.

Καθώς το λατομείο της Μαλακάσας χρειά-
ζεται αργιλώδη ασβεστόλιθο και μεγάλες 
ποσότητες εδάφους καλής ποιότητας, ο ΤΙ-
ΤΑΝ είναι σε θέση να παράγει και να διαθέτει 
μεγάλο μέρος των αδρανών αυτών από τη 
Μαλακάσα, επωφελούμενος των συνθηκών 
της τοπικής αγοράς. Επιπλέον, ο Όμιλος ΤΙ-
ΤΑΝ χρησιμοποιεί αυτό το πλεόνασμα από το 
Ξηρόρεμα ως υλικό αναπλήρωσης του ανώ-
τερου στρώματος του εδάφους στο πλαίσιο 
του σχεδίου αποκατάστασης που εφαρμό-
ζεται στη Μαλακάσα. Γίνεται έτσι σαφές ότι 
ένα υλικό που είναι πλεονασματικό σε μία 
περίπτωση μπορεί να είναι χρήσιμο σε μια 
άλλη, οδηγώντας σε ουσιαστικές συνέργει-
ες και βελτιώσεις τόσο από οικονομική όσο 
και από περιβαλλοντική άποψη.

Διαχείριση πρώτων υλών και συνέργειες μεταξύ των λατομείων > �Η ST μειώνει το αποτύπωμα 
CO2

Η Separation Technologies (ST), θυγατρι-
κή του Ομίλου TITAN που ειδικεύεται στην 
επεξεργασία της ιπτάμενης τέφρας, εγκα-
τέστησε ηλιακές κυψέλες στο εργοστάσιο 
της Tampa για να βελτιώσει ακόμη περισ-
σότερο το αποτύπωμα CO2 που δημιουρ-
γείται από τη διαδικασία διαχωρισμού της 
τέφρας. 

Συνολικά έχουν εγκατασταθεί 175 μ2 φω-
τοβολταϊκών πάνελ στις στέγες των σιλό, 
με ονομαστική απόδοση 9,24 kW. 

Στο πρώτο έτος λειτουργίας του το σύ-
στημα εξοικονόμησε περίπου 23.000 kWh 
ηλεκτρικής ενέργειας. Επίσης, στο εργο-
στάσιο έχει εγκατασταθεί εξοπλισμός για 
την ενεργειακά αποδοτική μεταφορά της 
ιπτάμενης τέφρας πυκνής φάσης εξοι-
κονομώντας ετησίως σχεδόν 1.000.000 
KWh σε σχέση με παλαιότερα συστήματα.

 

ΑΞΙΑ ΣΤΟΝ 
ΠΕΛΑΤΗ

ΣΥΝΕΧΗΣ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΕΤΑΙΡΙΚΗ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΕΥΘΥΝΗ ΣΥΝΕΧΗΣ 
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ΕΤΑΙΡΙΚΗ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΕΥΘΥΝΗ 



36

Διαχείριση λατομείων  
και βιοποικιλότητα

Οι δραστηριότητες του Ομίλου ΤΙΤΑΝ για την 
παραγωγή τσιμέντου και αδρανών εξαρτώνται 
σε μεγάλο βαθμό από τη χρήση φυσικών πό-
ρων. Η εξορυκτική δραστηριότητα μπορεί να 
έχει επίδραση στη βιοποικιλότητα της πανίδας 
και της χλωρίδας. Για τον περιορισμό αυτής της 
επίδρασης εκπονούνται και εφαρμόζονται με-
λέτες περιβαλλοντικών επιπτώσεων και σχέδια 
αποκατάστασης των λατομείων. Συγκεκριμένες 
περιπτώσεις περιοχών, που συνδέονται με προ-
στατευόμενα είδη και οικοσυστήματα, αξιολο-
γούνται περαιτέρω, όπως π.χ. η αρχική μελέτη 
οικολογίας στο λατομείο Zlatna Panega στη 
Βουλγαρία και η μελέτη βιοποικιλότητας στο 
λατομείο στις Άρτιμες (Πάτρα), που αποσκο-
πούν στην ανάπτυξη εξειδικευμένων σχεδίων 
διαχείρισης για τη προστασία και την ανάδειξη 
της βιοποικιλότητας. Το 2009 η συνολική έκτα-
ση των ενεργών λατομείων ήταν 97,1 εκατ. μ2, εκ 
των οποίων 17,7 εκατ. μ2 τελούν υπό εξόρυξη, 
13,2 εκατ. μ2 έχουν αποκατασταθεί έως σήμερα 
(συνολικά), ενώ 66,2 εκατ. μ2 είναι ακόμη ανέ-
παφα.

Το 2007 και σύμφωνα με την Κοινοτική οδηγία 
για τους οικοτόπους, ένα μέρος του λατομείου 
Zlatna Panega στη Βουλγαρία έχει συμπεριλη-
φθεί στο δίκτυο περιοχών Natura 2000 και συ-
γκεκριμένα στην ειδική ζώνη διατήρησης του 
«Karlukovo». Στο πλαίσιο της εταιρικής κοινω-
νικής ευθύνης και των στόχων περιβαλλοντικής 
βιωσιμότητας του Ομίλου, προχώρησε η σχε-
τική διαδικασία για αξιολόγηση των θεμάτων 
που αφορούν τη βιοποικιλότητα, γνωστή και ως 
«αρχική μελέτη οικολογίας» - Initial Ecological 
Scoping Study. Η μελέτη που ανατέθηκε σε δι-
εθνή εταιρία ειδικών επιστημόνων με σκοπό την 
καταγραφή των οικοτόπων και των ειδών πανί-
δας - χλωρίδας της περιοχής του λατομείου και 
την εκτίμηση των δυνητικών οικολογικών περι-

Αποκατάσταση λατομείων με τη μέθοδο  
της υδροσποράς
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ορισμών των τωρινών δραστηριοτήτων και των 
μελλοντικών τους προοπτικών.

Η μελέτη ολοκληρώθηκε τον Ιούλιο του 2009, 
περιέλαβε τόσο βιβλιογραφική έρευνα όσο και 
έρευνα πεδίου σε συνολική έκταση ~2 τ. χλμ., 
και κάλυψε τα εξής θέματα:

> �Αξιολόγηση των διαθέσιμων πληροφοριών 
σχετικά με τη διαδικασία ένταξης στο δίκτυο 
Natura 2000 στη Βουλγαρία και ιδίως όσον 
αφορά τα χαρακτηριστικά προστασίας στην 
ειδική ζώνη διατήρησης του «Karlukovo» 

> �Περιγραφή των τύπων οικοτόπων και των 
βασικών ειδών χλωρίδας και πανίδας της 
περιοχής βάσει των ευρημάτων της έρευνας 
πεδίου

> �Εκτίμηση της σημασίας των οικοτόπων και των 
ειδών από την άποψη της διατήρησης (π.χ. 
υπο-παννωνικοί στεπικοί λειμώνες και είδη 
ορχιδέας, φωλιές νυχτερίδων και άγρια πτηνά 
στη γύρω περιοχή κ.λ.), καθώς επίσης και των 
δυνητικών επιπτώσεων της εξορυκτικής δρα-
στηριότητας (συνεχίζονται οι μελέτες)  

> �Συμπεράσματα που περιλαμβάνουν σειρά 
προτάσεων για τη διαδικασία της «δέουσας 
εκτίμησης», το διάλογο με τις κρατικές αρχές 
και τη διαβούλευση με ΜΚΟ, καθώς επίσης 
περαιτέρω έρευνες και μελέτες, για την ολο-
κλήρωση της εκτίμησης των περιβαλλοντι-
κών επιπτώσεων

Μελέτη βιοποικιλότητας στο 
λατομείο Άρτιμες (Πάτρα)
Το λατομείο ασβεστολίθου στις Άρτιμες 
που λειτουργεί από τα τέλη της δεκαετίας 
του 1960 τροφοδοτώντας το εργοστάσιο 
τσιμέντου του ΤΙΤΑΝΑ στο Δρέπανο Αχα-
ΐας, αποτελεί πρότυπο της πολιτικής απο-
κατάστασης λατομείων που εφαρμόζει ο 
Όμιλος. 

Από τις αρχές της δεκαετίας του 1970, ο 
ΤΙΤΑΝ επικεντρώνει τις προσπάθειές του 
στη συστηματική αποκατάσταση των λα-
τομείων, εφαρμόζοντας βέλτιστες πρα-
κτικές, όπως η λειτουργία φυτωρίων στις 
εγκαταστάσεις του και η ανάπτυξη νεαρών 
φυτών. Η πρόοδος που έχει συντελεσθεί 
στα 30 χρόνια που μεσολάβησαν στις με-
θόδους αναδάσωσης και αποκατάστασης 
είναι εντυπωσιακή και ορατή στο λατομείο 
στις Άρτιμες, μολονότι δύο δασικές πυρ-
καγιές κατέστρεψαν εν μέρει την αποκα-
τασταθείσα ζώνη του λατομείου. 

Το 2009 έγινε ένα ακόμη βήμα περαιτέρω 
βελτίωσης με την εκπόνηση ειδικής με-
λέτης σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο 
Πατρών για την αξιολόγηση της βιοποικι-
λότητας εντός των ορίων του λατομείου 
και στη γύρω περιοχή. Δίνοντας έμφαση 
στην πρόοδο που έχει ήδη σημειωθεί για 
την ανάπτυξη της χλωρίδας στις αποκατα-
σταθείσες περιοχές του λατομείου όπου 
το κοίτασμα έχει εξαντληθεί, η μελέτη πε-
ριλαμβάνει και προτάσεις για εναλλακτικές 
πρακτικές αποκατάστασης και για επιλογή 
ειδών, προκειμένου να βελτιωθεί το τελικό 
αποτέλεσμα και να διατηρηθεί η αξία της 
βιοποικιλότητας στην περιοχή.

ΣΥΝΕΧΗΣ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΔΕΣΜΕΥΣΗ 
ΕΝΑΝΤΙ 
ΣΤΟΧΩΝ 
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> �Βράβευση για  
την προστασία της χελώνας 
Gopherus polyphemus

Το Μάιο του 2009, το λατομείο Center 
Sand της TITAN America στο Clermont της 
Φλόριντα έλαβε το πρώτο βραβείο «Pride 
of Mine» από τη FLAI (Florida Limerock 
& Aggregate Industry) για την επιτυχή 
ολοκλήρωση της μετεγκατάστασης ενός 
πληθυσμού χελωνών του είδους Gopherus 
polyphemus. Η χελώνα αυτή, που απειλεί-
ται με εξαφάνιση, φωλιάζει στο έδαφος 
και η εξορυκτική δραστηριότητα θα κατέ-
στρεφε τις φωλιές της. Οι εκπρόσωποι της 
εταιρίας οργάνωσαν μια εκστρατεία διά-
σωσης αποφασίζοντας να δημιουργήσουν 
ένα καταφύγιο έκτασης 140 μ2 σε περιοχή 
κοντά στο λατομείο όπου οι χελώνες θα 
μπορούσαν να ζήσουν ανενόχλητες.

Για την υλοποίηση του σχεδίου χρειάστη-
κε να εξασφαλιστεί άδεια για τη μετεγκα-
τάσταση των χελωνών από την Επιτροπή 
Προστασίας Ιχθύων και Άγριας Ζωής της 
Πολιτείας της Φλόριντα (FFWCC). Διενερ-
γήθηκε μελέτη της περιοχής προκειμένου 
να εντοπιστούν οι ενεργές φωλιές κι ο 
αριθμός τους. Τοποθετήθηκε ειδικός φρά-
χτης σε βάθος 13-15 εκατοστών γύρω από 
την περιοχή μετεγκατάστασης ώστε να 
προστατευτούν οι χελώνες. Αραιώθηκαν 
τα πεύκα και σπάρθηκαν φυτά που περι-
λαμβάνονται στο διαιτολόγιο των χελω-
νών. Πενήντα έξι χελώνες (22 αρσενικές, 
24 θηλυκές, 10 νεαρές) απομακρύνθηκαν 
με κάθε προφύλαξη από την περιοχή του 
λατομείου και μεταφέρθηκαν στο νέο τους 
οικότοπο. 

Πρόγραμμα βιοποικιλότητας  
της TITAN America στο Roanoke 
(ΗΠΑ)
Η θυγατρική του Ομίλου ΤΙΤΑΝ στο Roanoke 
των ΗΠΑ εγκαινίασε μια νέα συνεργασία με 
την εθνική οργάνωση προστασίας των πλη-
θυσμών πέστροφας και σολομού με σκοπό 
τη διατήρηση, την προστασία και την απο-
κατάσταση των πληθυσμών και των οικοτό-
πων τους στη Βόρεια Αμερική. Το Μάρτιο 
του 2009 350 ιριδίζουσες πέστροφες «απε-
λευθερώθηκαν» σε μία λίμνη στο λατομείο 
του Ομίλου ΤΙΤΑΝ στην περιοχή. Στο πλαίσιο 
αυτής της νέας συνεργασίας, η συγκεκρι-
μένη λίμνη, που σχηματίστηκε από τα νερά 
της βροχής και από υπόγεια ύδατα σε ένα 
παλιό λατομείο ασβεστόλιθου, με κατάλλη-
λο έλεγχο της στάθμης των υδάτων (μέσω 
αντλιών), αποτέλεσε τον ιδανικό χώρο για τη 
φιλοξενία της περιβαλλοντικά ευαίσθητης 
πέστροφας.

Ο TITAN προγραμματίζει στο Roanoke τη 
δεύτερη απελευθέρωση πέστροφων στο 
Catawba Creek, που διασχίζει την έκτα-
ση του εργοστασίου, πάλι στο πλαίσιο της 
συνεργασίας του με την εθνική οργάνωση 

προστασίας της πέστροφας και του σολο-
μού.

Ο ΤΙΤΑΝ έχει αναπτύξει και εφαρμόζει ένα 
μακρόπνοο πρόγραμμα διαχείρισης υδά-
των και εδάφους στο εργοστάσιό του στην 
περιοχή αυτή. Για παράδειγμα, κάθε χρόνο 
την τελευταία τετραετία, το εργοστάσιο δι-
οργανώνει μια εκδήλωση με τίτλο «Catawba 
Creek Cleanup», στο πλαίσιο της οποίας οι 
εργαζόμενοι και οι κάτοικοι της περιοχής 
αφιερώνουν ένα πρωινό Σαββάτου στην 
επιτήρηση και καθαριότητα του ποταμού 
Catawba Creek, μέρος του οποίου βρίσκεται 
εντός των ορίων του εργοστασίου. Με τον 
τρόπο αυτό η θεσμοθετημένη ετήσια συνά-
ντηση πιστοποιεί τη διατήρηση της καλής 
κατάστασης των υδάτων του.

Ο Όμιλος ΤΙΤΑΝ επίσης χρηματοδοτεί το το-
πικό πρόγραμμα ευαισθητοποίησης για την 
προστασία της περιοχής. Το πρόγραμμα «Η 
πέστροφα στην τάξη» επιτρέπει σε μαθητές 
γυμνασίου και λυκείου να παρατηρήσουν 
την ανάπτυξη της πέστροφας σε ενυδρείο 

που τοποθετείται μέσα στην τάξη. Από το 
Σεπτέμβριο έως τον Απρίλιο, οι μαθητές εί-
ναι υπεύθυνοι για τη φροντίδα της πέστρο-
φας παρέχοντας όλα όσα χρειάζεται αυτό το 
ευαίσθητο ψάρι για να επιβιώσει. Οι μαθητές 
μεγαλώνουν την πέστροφα από την εκκόλα-
ψη, παρακολουθώντας την ποιότητα του νε-
ρού στο ενυδρείο και μελετώντας το φυσικό 
της περιβάλλον. Συνειδητοποιούν έτσι την 
αξία των υδάτινων πόρων και της προστα-
σίας του περιβάλλοντος και τον αλληλέν-
δετο χαρακτήρα των επιμέρους στοιχείων 
ενός οικοσυστήματος. Το ώριμο πλέον ψάρι 
απελευθερώνεται στη φύση την άνοιξη. Τρία 
τοπικά σχολεία ολοκλήρωσαν το πρόγραμμα 
το 2009 και 16 νέα σχολεία έχουν ενταχθεί 
στο πρόγραμμα για το  2010. 

ΣΥΝΕΧΗΣ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΔΕΣΜΕΥΣΗ 
ΕΝΑΝΤΙ 
ΣΤΟΧΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΚΗ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΕΥΘΥΝΗ 
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Πρωτοβουλία για τη Βιώσιμη  
Ανάπτυξη στον Κλάδο Τσιμέντου

Η Πρωτοβουλία για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 
στον Κλάδο Τσιμέντου (Cement Sustainability 
Initiative – CSI) εγκαινιάστηκε το 1999 από το 
Διεθνές Επιχειρηματικό Συμβούλιο για τη Βιώ-
σιμη Ανάπτυξη (WBCSD) και έκτοτε επικεντρώ-
νεται στην κατανόηση και αντιμετώπιση των 
σημαντικότερων προκλήσεων για τον κλάδο, 
επιδιώκοντας ταυτόχρονα την ελαχιστοποίηση 
των επιπτώσεων από την παραγωγή και τη χρή-
ση του τσιμέντου. Ο Όμιλος TITAN συμμετέχει 
στην πρωτοβουλία αυτή από την πρώτη στιγμή, 
αρχικά χρηματοδοτώντας την ανεξάρτητη με-
λέτη του WBSCD που οδήγησε στην ανάληψη 
της συγκεκριμένης κλαδικής πρωτοβουλίας και 
από το 2003 ως βασικό μέλος της.

CSI – Δραστηριότητες 2009

Κατά τη διάρκεια του περασμένου έτους, το 
έργο της CSI επικεντρώθηκε στα εξής:

> �Σύστημα GNR (Getting the Numbers Right), 
ένα πληροφορικό σύστημα μέτρησης των 
επιδόσεων στους τομείς των εκπομπών CO2 
και της ενεργειακής αποδοτικότητας, σχεδι-
ασμένο ειδικά για την επίτευξη των στόχων 
των μελών της CSI που αφορούν την κλιμα-
τική αλλαγή. Συγκεντρώνοντας δεδομένα 
από 43 εταιρίες παραγωγής τσιμέντου, το 
GNR συλλέγει, καταγράφει και αναλύει στα-
τιστικά αντιπροσωπευτικές στατιστικές πλη-
ροφορίες σχετικά με την παραγωγή κλίνκερ 
και τσιμέντου παγκοσμίως, παρέχοντας μια 
επικαιροποιημένη βάση για τον καθορισμό 
τιμών αναφοράς για τις εκπομπές. Το 2009 
η CSI δημοσίευσε μια ενημερωμένη έκθεση 
GNR για την περίοδο 1990 – 2006, με στοι-
χεία από 844 εργοστάσια παραγωγής τσιμέ-
ντου παγκοσμίως, τα οποία αντιστοιχούν σε 
άνω του 73% της παραγωγής τσιμέντου στις 

χώρες του παραρτήματος Ι του Πρωτοκόλλου 
του Κιότο.

> �«Επαλήθευση Μηχανισμού Καθαρής Ανάπτυ-
ξης (CDM), που συμβάλλει στον εξορθολογι-
σμό της διαδικασίας CDM με μια νέα μέθοδο 
συγκριτικής αξιολόγησης (benchmarking). Η 
μέθοδος αυτή βασίζεται σε μια καινούργια 
προσέγγιση βάσει της οποίας το σενάριο 
«αναφοράς» προσδιορίζεται με χρήση συ-
γκεκριμένων περιφερειακών δεικτών, σε σύ-
γκριση με τους οποίους γίνεται μέτρηση της 
επίδοσης κάθε σχεδίου CDM.

> �Οδικός Χάρτης Τεχνολογίας Τσιμέντου 
του Διεθνούς Οργανισμού Ενέργειας (ΙΕΑ 
Τechnology Roadmap) ως απάντηση σε ένα 
αίτημα που διατυπώθηκε από τους ηγέτες του 
G8 το 2008. Σε στενή συνεργασία με την CSI, 
η IEA δημοσίευσε το 2009 τον πρώτο οδικό 
χάρτη αυτού του είδους για συγκεκριμένο 
βιομηχανικό κλάδο. Σ’ αυτόν περιγράφονται 
όλες οι υπάρχουσες και δυνητικές τεχνολο-
γίες που θα μπορούσαν να επιτρέψουν στον 
κλάδο να συμβάλλει σημαντικά στη μείωση 
των εκπομπών.

> �Διεύρυνση της συμμετοχής: Το 2009 η CSI 
επιδίωξε επίσης τη διεύρυνσή της προς ανα-
δυόμενες αγορές, με πρώτη την Κίνα, από 
όπου προέρχεται το ήμισυ της παγκόσμιας 
παραγωγής τσιμέντου. Τρεις κινεζικές εται-
ρίες τσιμέντου υπέβαλαν αίτηση και έγιναν 
μέλη το 2009.

> �Ασφάλεια της εργασίας, όπου υιοθετήθηκαν 
νέες κατευθυντήριες οδηγίες με στόχο τη 
βελτίωση των επιδόσεων οδηγών και εργολά-
βων στον τομέα αυτό. Οι εταιρίες-μέλη της 
CSI έχουν δεσμευτεί να ενσωματώσουν όλες 
τις προτεινόμενες συστάσεις και κατευθυ-
ντήριες γραμμές στα συστήματα ασφαλείας Φυτώριο στο εργοστάσιο Πάτρας, 2009

που διαθέτουν με πρώτο στάδιο την ανάλυση 
των υφιστάμενων ελλείψεων σε αυτά και στις 
συναφείς διαδικασίες. 

> �Βιωσιμότητα σκυροδέματος: Το 2009 δημο-
σιεύτηκε έκθεση της CSI για την ανακύκλω-
ση του σκυροδέματος. Η έκθεση αποσκοπεί 
στην εδραίωση του στόχου για 0% απόρριψη 
σε χώρους εναπόθεσης απορριμμάτων και 

συνιστά βελτίωση της συλλογής δεδομένων 
σχετικά με τα απόβλητα από κατασκευές και 
κατεδαφίσεις, όπως και περισσότερα κίνητρα 
για ανακύκλωση. Μια νέα ομάδα εργασίας 
συγκροτήθηκε με αντικείμενο τη βιωσιμότη-
τα του σκυροδέματος για περαιτέρω ανάπτυ-
ξη στον τομέα αυτό.
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Περιγραφή 2007 2008 2009
Διαχείριση Κλιματικής Αλλαγής
Σύνολο άμεσων εκπτομπών(1) CO2 (μικτό), μετρικοί τόνοι(2) 10,3 εκατ. 11 εκατ. 8,7 εκατ.
Σύνολο άμεσων εκπομπών(1) CO2 (καθαρό), μετρικοί τόνοι(2) 10,3 εκατ. 11 εκατ. 8,7 εκατ.
Σύνολο έμμεσων εκπομπών(1) CO2

 (καθαρό), μετρικοί τόνοι(2) 1,3 εκατ. 1,4 εκατ. 1,1 εκατ.
Ειδικές εκπομπές(1) CO2 (μικτό) kg/μετρικό τόνο προϊόντος 690 685 673
Ειδικές εκπομπές(1) CO2 (καθαρό) kg/μετρικό τόνο προϊόντος 690 685 673
Καύσιμα και πρώτες ύλες
Ειδική θερμιδική κατανάλωση kcal/kg κλίνκερ 855 852 844
Συνολική κατανάλωση θερμικής ενέργειας, TJ 39.088 42.822 37.026
Συνολικά εναλλακτικά καύσιμα που χρησιμοποιήθηκαν, μετρικοί τόνοι 25.500 21.163 30.570
Συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, GWh 1.509 1.655 1,505
Συνολική κατανάλωση πρώτων υλών, μετρικοί τόνοι 19,5 εκατ. 21,7 εκατ. 18,9 εκατ.
Συνολική κατανάλωση εναλλακτικών πρώτων υλών, μετρικοί τόνοι 1,4 εκατ. 1,5 εκατ. 1,3 εκατ.
Υποκατάσταση παραδοσιακών καυσίμων από εναλλακτικά, % 1,37 1,07 1,53
Ποσοστό βιομάζας ως καυσίμου % 0,6 0,4 0,9
Ποσοστό εναλλακτικών πρώτων υλών (κλίνκερ & τσιμέντο) % 7,1 6,8 7,0
Αναλογία κλίνκερ τσιμέντου 0,80 0,80 0,82
Παρακολούθηση και αναφορά αέριων εκπομπών
Συνολικές εκπομπές σκόνης, μετρικοί τόνοι 1.291 1.268 1.493
Ειδικές εκπομπές σκόνης gr/τόνο κλίνκερ 85 109 143
Συνολικές εκπομπές NO

x, μετρικοί τόνοι 19.956 20.979 20.767
Ειδικές εκπομπές NOx, gr/τόνο κλίνκερ 1.752 1.799 1.982
Συνολικές εκπομπές SOx, μετρικοί τόνοι 3.331 3.356 2.456
Ειδικές εκπομπές SOx, gr/τόνο κλίνκερ 299 288 234
Ποσοστό κλίνκερ που παρήχθη υπό παρακολούθηση των εκπομπών σημαντικών και μη, % 100 100 100
Τοπικές επιπτώσεις
Ενεργά λατομεία όπου θέματα βιοποικιλότητας έχουν αναγνωρισθεί(3) 3 3 3
Ποσοστό ενεργών λατομείων με σχέδια διαχείρισης  βιοποικιλότητας(4), % 0 0 33
Ποσοστό περιοχών που καλύπτονται από πρόγραμμα τοπικής διαβούλευσης %
Ποσοστό λατομείων που καλύπτονται από πρόγραμμα αποκατάστασης περιβάλλοντος, % 79 79 48
Υγιεινή και ασφάλεια της εργασίας
Αριθμός θανατηφόρων ατυχημάτων (άμεσο προσωπικό) 0 0 0
Δείκτης θανατηφόρων ατυχημάτων (άμεσο προσωπικό) 0 0 0
Αριθμός θανατηφόρων ατυχημάτων (εργολαβικό προσωπικό) 1 3 0
Αριθμός θανατηφόρων ατυχημάτων τρίτων 0 1 0
Αριθμός ατυχημάτων που οδήγησαν σε απώλεια ημερών εργασίας 20 22 18
Δείκτης συχνότητας ατυχημάτων (άμεσο προσωπικό) 3,67 3,26 2,81
Απολεσθείσες ημέρες εργασίας εξ αιτίας ατυχημάτων (άμεσο προσωπικό) 919 718 714
Δείκτης σοβαρότητας ατυχημάτων (άμεσο προσωπικό) 168 106 111
Αριθμός ατυχημάτων που οδήγησαν σε απώλεια ημερών εργασίας (εργολαβικό προσωπικό) 7 8 4

(1) �Οι εκπομπές CO2 πριν από το 2008 δεν περιλαμβάνουν εκπομπές που σχετίζονται με  με οχήματα μεταφοράς και κινητό εξοπλισμό 
(2) �Οι συνολικές εκπομπές για την περίοδο 1990-2008 έχουν υπολογισθεί εκ νέου το 2009, σύμφωνα με το Πρώτοκολλο WBCSD/CSI,  

για να συμπεριλάβουν τις αλλαγές στη συμμετοχή του Ομίλου ΤΙΤΑΝ στην Τουρκία και στη Αίγυπτο
(3) Ενεργά λατομεία μέσα ή κοντά σε  περιοχές χαρακτηρισθείσες ως μεγάλης σημασίας για τη βιοποικιλότητα
(4) Περιοχές χαρακτηριζόμενες ως μεγάλης σημασίας για τη βιοποικιλότητα όπου εφαρμόζονται ειδικά σχέδια διαχείρισης

> �CSI: 10 χρόνια δράσης 
Αξιοσημείωτη είναι η πρόοδος που επι-
τεύχθηκε στα πρώτα 10 χρόνια λειτουρ-
γίας της πρωτοβουλίας CSI ειδικά για την 
κατανόηση και αντιμετώπιση του περιβαλ-
λοντικού και κοινωνικού αποτυπώματος 
από τις δραστηριότητες του κλάδου. Υλο-
ποιώντας ένα πρόγραμμα δράσεων εστια-
σμένο σε τομείς όπως η κλιματική αλλαγή, 
η υγιεινή και ασφάλεια, η διαχείριση λα-
τομείων, η χρήση εναλλακτικών καυσίμων 
– η CSI συνένωσε τις διαφορετικές γνώ-
μες και προσεγγίσεις σε κοινές δράσεις 
και συστάσεις. Έθεσε ειδικούς στόχους 
και παρακίνησε τα μέλη της να λογοδο-
τούν σχετικά. 

Σήμερα είναι μια παγκόσμια οργάνωση με 
21 εταιρίες παραγωγής τσιμέντου μέλη 
της που πιστεύουν ότι η επιδίωξη βιώσι-
μης ανάπτυξης είναι επωφελής και από 
επιχειρηματική άποψη. Οι εταιρίες αυτές, 
δραστηριοποιούνται σε περισσότερες από 
100 χώρες και αντιπροσωπεύουν περίπου 
το 40% της παγκόσμιας παραγωγής τσιμέ-
ντου, ποικίλλουν σε μέγεθος από μεγάλες 
πολυεθνικές έως μικρούς ανεξάρτητους 
παραγωγούς. 

Πολλοί από τους αρχικούς στόχους που 
είχαν τεθεί έχουν ήδη επιτευχθεί και σή-
μερα αναθεωρείται η αποστολή και η δομή 
της πρωτοβουλίας με νέους στόχους για 
την επόμενη δεκαετία. Με έμφαση στην 
κλαδική προσέγγιση η CSI αποσκοπεί στην 
ευρύτερη διάδοσή της και την αύξηση της 
προσβασιμότητάς της από όλα τα ενδια-
φερόμενα μέρη. Η συμμετοχή στις δια-
βουλεύσεις για την κλιματική αλλαγή και 
η διατύπωση θέσεων στα θέματα που την 
αφορούν, (π.χ. προώθηση της εφαρμογής 
των πρωτοβουλιών για την ασφάλεια της 
εργασίας) είναι μεταξύ των προτεραιοτή-
των της για το μέλλον.

Επιδόσεις εργοστασίων τσιμέντου του Ομίλου ΤΙΤΑΝ στο πλαίσιο του WBCSD/CSI 
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Δομή Απολογισμού  
και μεθοδολογία

Ο Απολογισμός Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
και Βιώσιμης Ανάπτυξης βασίσθηκε στα εται-
ρικά δεδομένα του 2009 και είναι ο έβδομος 
κατά σειρά ετήσιος απολογισμός του Ομίλου. Η 
περίοδος του Απολογισμού αφορά το οικονομι-
κό έτος 2009 (από 1η Ιανουαρίου 2009 έως 31 
Δεκεμβρίου 2009).

Τα περιεχόμενα του Απολογισμού καλύπτουν τις 
επιδόσεις του Ομίλου σε θέματα οικονομικής 
φύσης, προστασίας του περιβάλλοντος και κοι-
νωνικής ευθύνης έναντι κύριων και συμπληρω-
ματικών δεικτών σύμφωνα με τις Οδηγίες GRI- 
G3. Ο Όμιλος ΤΙΤΑΝ δηλώνει ότι ο Απολογισμός 
αυτός εκπληρώνει το επίπεδο Α+ σύμφωνα με 
τα επίπεδα εφαρμογής του GRI.

Σκοπός αυτού του Απολογισμού είναι να γνω-
στοποιήσει στα ενδιαφερόμενα μέρη την αυ-
τοδέσμευση, τη στρατηγική, τη διαχειριστική 
προσέγγιση και τις επιδόσεις του Ομίλου στον 
τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και βι-
ώσιμης ανάπτυξης. Κάθε έτος από το 2007 και 
μετά, ο καθορισμός των περιεχομένων του Απο-
λογισμού Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης & Βιώ-
σιμης Ανάπτυξης του Ομίλου ΤΙΤΑΝ βασίζεται 
στα αποτελέσματα σχετικών εργαστηρίων που 
πραγματοποιούνται με τη συμμετοχή εκπροσώ-
πων από όλες τις συναφείς δραστηριότητες του 
Ομίλου και λειτουργίες, καθώς και στα αποτε-
λέσματα διαβούλευσης με τους κύριους «συμ-
μετόχους» (βλ. σελίδα 9). Αυτή η διαδικασία έχει 
ενσωματωθεί στην πολιτική διαχείρισης κινδύ-
νων του Ομίλου ΤΙΤΑΝ και το εύρος της αξιο-
λόγησης καλύπτει κάθε έτος αντιπροσωπευτικό 
δείγμα των δραστηριοτήτων του Ομίλου ΤΙΤΑΝ 
παγκοσμίως.

Η ανεξάρτητη αξιολόγηση και διασφάλιση της 
ακρίβειας, της πληρότητας και της συνάφει-
ας του Απολογισμού ανατέθηκε σε εξωτερικό 
φορέα, ο οποίος ανέλαβε τον έλεγχο τόσο της 

έντυπης όσο και της ηλεκτρονικής έκδοσης του 
περιεχομένου και της δομής του Απολογισμού, 
ως εξής:

> �Έλεγχος του κειμένου και της δομής έναντι 
των Οδηγιών GRI – G3 και AA 1000 AS όσον 
αφορά την εκπλήρωση των προσδοκιών των 
«συμ-μετόχων»

> �Έλεγχος της ορθότητας και της πληρότητας 
του Απολογισμού, συμπεριλαμβανομένης της 
σαφήνειας των δεδομένων μέσω αξιολόγη-
σης σύμφωνα με το πρωτόκολλο WBCSD/CSI 
για τις εκπομπές CO2 και την ασφάλεια της 
εργασίας.

Δεν υπήρξε σημαντική αλλαγή σε σχέση με τον 
Απολογισμό Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και 
Βιώσιμης Ανάπτυξης για το έτος 2008 από την 
άποψη του εύρους, των ορίων και των μεθόδων 
υπολογισμού των δεδομένων. Παρέχεται σύ-
γκριση των επιδόσεων σε 5ετή βάση για όλους 
τους στόχους που έθεσε ο Όμιλος το 2006, 
ώστε να καταστεί δυνατή η παρακολούθηση της 
προόδου που επιτεύχθηκε και η συγκρισιμότη-
τα με προηγούμενους απολογισμούς.

Ο παρών Απολογισμός, όπως και οι προηγούμε-
νοι, δημοσιεύεται στην αγγλική και την ελληνική 
γλώσσα. Παρουσιάζεται και ηλεκτρονικά ώστε 
να είναι δυνατή αφενός η απευθείας πρόσβαση 
στο σχετικό τμήμα της ιστοσελίδας του Ομίλου, 
αφετέρου η επιλογή και διαμόρφωση του κει-
μένου σύμφωνα με τις ανάγκες του χρήστη, η 
σύγκριση με προηγούμενους απολογισμούς και 
η αποστολή σχολίων. Προτάσεις βελτίωσης και 
σχόλια σχετικά με τις προσπάθειές μας συντε-
λούν στην αύξηση της διαφάνειας και της λογο-
δοσίας και αξιοποιούνται για τη συνεχή βελτίω-
ση των περιεχομένων του Απολογισμού αυτού. 

Βασικά ζητήματα  
και προτεραιότητες Ελλάδα Βουλγαρία Σερβία ΠΓΔΜ Αίγυπτος

Βιομηχανικός 
κλάδος

Σχέσεις με κοινότητες
Εκπομπές
Ασφάλεια και συνθήκες εργασίας
Χρήση φυσικών πόρων
Δωροδοκία και διαφθορά
Ασφάλεια προϊόντων
Επιχειρηματική ηθική
Αγορά
Κλιματική αλλαγή
Πρόσληψη και διατήρηση προσωπικού
Πλουραλισμός στη σύνθεση προσωπικού
Οικοσυστήματα και βιοποικιλότητα
Ανθρώπινα δικαιώματα

υψηλός μέσος 
Βαθμός σπουδαιότητας για τον ΤΙΤΑΝΑ και σχέσης με τις δραστηριότητές του ή/και για 
τους «συμ-μετόχους» χαμηλός 

Κατάταξη προτεραιοτήτων ΕΚΕ και βιώσιμης ανάπτυξης (2007-2009) 

Για περισσότερες πληροφορίες:

Μαρία Αλεξίου, Διευθύντρια Εταιρικής Κοινω-
νικής Ευθύνης του Ομίλου ΤΙΤΑΝ, Γραμματέας 
Επιτροπής ΕΚΕ, csr@titan.gr, Χαλκίδος 22Α, 111 
43 Αθήνα, Ελλάδα. Δικτυακός τόπος: 

www.titan.gr
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> �Ορισμός της «ουσιαστικότη-
τας» 

«Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται σε 
έναν απολογισμό θα πρέπει να καλύπτουν 
τα θέματα και τους Δείκτες που αντικατοπ
τρίζουν τις σημαντικές οικονομικές, περι-
βαλλοντικές και κοινωνικές επιδράσεις 
του οργανισμού ή τις επιδράσεις που επη-
ρεάζουν σε μεγάλο βαθμό τις αξιολογή-
σεις και τις αποφάσεις των συμμετόχων».

GRI (G3) 2006

> �Ορισμός της “λογοδοσίας” 
«Λογοδοσία είναι η αναγνώριση και απο-
δοχή της ευθύνης για διαφάνεια σχετικά 
με τις επιπτώσεις που έχουν οι επιχειρη-
ματικές πολιτικές, οι αποφάσεις, οι ενέρ-
γειες, τα προϊόντα και οι συναφείς με αυτά 
επιδόσεις. Επιβάλλει σε έναν οργανισμό 
να συμπράττει με τους συμ-μετόχους του 
για την διαπίστωση, κατανόηση και αντα-
πόκριση σε ζητήματα και ανησυχίες που 
αφορούν τη βιωσιμότητα  και να εκδίδει 
αναφορές που εξηγούν και απαντούν 
στους συμ-μετόχους για τις αποφάσεις, 
τις ενέργειες και τις επιδόσεις που επι-
τυγχάνει. Αφορά επίσης τον τρόπο με τον 
οποίο ασκείται η διακυβέρνηση, αναπτύσ-
σεται η στρατηγική και καθοδηγείται η 
απόδοση».

AA1000 AccountAbility Principles 
Standard, 2008

Επίπεδο εφαρμογής 
απολογισμού C

 
C+ B B+ A A+

Δημοσιοποιήσεις 
προφίλ G3

Απολογισμός για:
1.1
2.1 - 2.10
3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12
4.1 - 4.4 , 4.14 - 4.15
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Απολογισμός για όλα τα κριτήρια 
του Επιπέδου C+:

1.2

3.9, 3.13

4.5 - 4.13, 4.16 - 4.17
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Όπως στην απαίτηση  
για το επίπεδο B

Αν
αφ

ορ
ά 

Π
ισ

το
πο

ιη
μέ

νη
 α

πό
 Ε

ξω
τε

ρι
κό

 Φ
ορ

έα

Δημοσιοποιήσεις 
διοικητικής 
πρακτικής G3

Δεν απαιτείται Δημοσιοποιήσεις διοικητικής 
πρακτικής για κάθε Κατηγορία 
δείκτη

Διοικητική πρακτική που δημο-
σιοποιήθηκε για κάθε Κατηγορία 
δείκτη

Δείκτες επίδοσης G3 
και δείκτες επίδοσης 
άλλων κλάδων

Απολογισμός για τουλάχιστον 
10 δείκτες επίδοσης, που 
περιλαμβάνει τουλάχιστον έναν 
από τους δείκτες για την κοινωνία, 
την οικονομία και το περιβάλλον

Απολογισμός για τουλάχιστον  
20 δείκτες επίδοσης, που 
περιλαμβάνει τουλάχιστον 
έναν από τους δείκτες για το 
περιβάλλον, τα ανθρώπινα 
δικαιώματα, την εργασία, την 
κοινωνία και την ευθύνη για τα 
προϊόντα

Απόκριση για κάθε κύριο 
δείκτη G3 και Συμπλήρωμα 
για συγκεκριμένο κλάδο* με 
σχετική μνεία στην αρχή της 
ουσιαστικότητας είτε  
α) καταρτίζοντας απολογισμό για 
το δείκτη είτε β) εξηγώντας το 
λόγο για την παράλειψή του
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DNV Assurance Statement

TITAN Group CSR and Sustainability  
Report 2009

WBCSD-CSI measurement and reporting 
guidelines for CO2 and H&S

Introduction

Det Norske Veritas (hereafter ‘DNV’) has been 
engaged by the management of TITAN Cement 
Company S.A. (hereafter ‘TITAN’) to provide as-
surance services in connection with the English 
version of Titan’s Corporate Social Responsibil-
ity (CSR) and Sustainability Report 2009 (here-
after ‘the Report’). This engagement focused 
on the information provided in the Report and 
the underlying management and reporting pro-
cesses. It also included an assessment of the 
Report’s alignment with the WBCSD-CSI per-
formance measurement and reporting guide-
lines for CO2 and H&S.

This Assurance Statement is aimed at the read-
ers of the Report. The management of TITAN is 
responsible for all assertions and information 
provided in the Report, as well as the processes 
for collecting, analysing and reporting that in-
formation. DNV’s responsibility regarding this 
assurance engagement is to the management 
of TITAN only, in accordance with the scope of 
work commissioned. DNV disclaims any liability 
or responsibility to a third party for decisions, 
whether investment or otherwise, based on this 
Assurance Statement or the detailed Assurance 
Statement for CO2 and H&S, available at www.
titan.gr/en/corporate-social-responsibility/ 

Scope

The scope of DNV’s assurance engagement 
included the verification of data management 
processes and reported information. This was 
carried out in the context of Titan’s CSR and 
Sustainability strategy, management processes 
and performance in the 12 month period end-
ing on 31 December 2009. The scope of work 
included a review of: 

> �CSR and Sustainability policies, objectives, 
initiatives, practices and achievements in 
2009, described in the Report. These were 
verified at Group and Regional levels, and in 
the following countries: Albania, Egypt and 
the United States; 

> �The extent to which Group, Regional and 
Country-level policies, practices and proce-
dures are known, understood and implement-
ed at the following sites: Alexandria (Egypt), 
Antea construction project (Albania), Beni 
Suef (Egypt) and Roanoke (United States);  

> �Processes for defining the boundary, focus 
and content of the Report;   

> �Processes and tools for collecting, analysing, 
aggregating and reporting quantitative and 
qualitative data in the Report;

> �Adherence to WBCSD-CSI measurement and 
reporting guidelines for CO

2 and H&S; 

> �Reliability of CO2 and H&S performance data 
for 2009, presented in the WBCSD/CSI table 
on page 39 of this Report, and associated as-
sertions in the relevant sections of the Re-
port;

> �Adherence to the principles set out in the 
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainabil-
ity Reporting Guidelines (2006), as well as the 
application level declared by TITAN;  

> �Adherence to the principles of Materiality, 
Inclusivity and Responsiveness established in 
AA1000 APS (2008); 

> �Reliability of information relating to Titan’s 
management approach and achievements;

> �Reliability of performance data presented in 
the Environmental and Social Footprint sec-
tions of the Report, and associated asser-
tions.

This assurance engagement included an as-
sessment of the quality of data, information 
and assertions made in the Report. It did not 
include a detailed assessment of the adequacy, 
effectiveness or efficiency of Titan’s strategy or 
management of CSR and Sustainability issues. 
It also excluded an assessment of CSR and Sus-
tainability management, performance and re-
porting practices by Titan’s suppliers and other 
third parties mentioned in the Report.

Statement of Independence 

DNV states its independence and impartiality 
with regards to this assurance engagement. In 
2009, DNV did not work with Titan or any of its 
stakeholders on any engagements which could 
compromise the independence or impartiality 
of our findings, conclusions or recommenda-
tions. Moreover, DNV was not involved in the 
preparation of any text or data provided in the 
Report, with the exception of this Assurance 
Statement and the detailed Assurance State-
ment for CO2 and H&S provided online.

Approach

This assurance engagement was carried out 
between January and May 2010, by a multi-
disciplinary team of suitably qualified and ex-
perienced professionals. It was carried out in 
line with the DNV Protocol for Verification of 
Sustainability Reports, which is based on the 
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability 
Reporting Guidelines (2006), AA1000AS (2008) 
and AA1000APS (2008). 

The verification of CO2 performance information 
was carried out in accordance with the criteria 
established in ISO14064 (Part 3), the verification 
protocol developed by the International Emis-
sions Trading Association and the WBCSD-CSI 
CO2 Accounting and Reporting Standard for the 
Cement Industry (June, 2005). The verification 
of H&S performance information was carried 
out in line with the WBCSD-CSI Safety in the 
Cement Industry: Guidelines for Measuring and 
Reporting (October, 2008). All elements of this 
assurance engagement were carried out in ac-
cordance with the requirements of AA1000AS 
(2008) for Type 2, moderate level of assurance.

This assurance engagement comprised the fol-
lowing tasks: 

> �Interviewed over 10 management representa-
tives at Group level, focusing on the follow-
ing functional areas: CSR and Sustainability; 
Human Resources; Environmental Manage-
ment; Health and Safety Management; Audit 
and Compliance; Research and Development; 
Procurement; and Finance;

> �Facilitated a 1-day workshop in Cairo, aimed 
at verifying Titan’s perceptions of material is-
sues in Egypt. This workshop was attended 
by representatives from Titan Group, re-
gional, country and site management (Beni 
Suef and Alexandria). This enabled DNV to 
perform a comprehensive verification of the 
Report’s content, particularly with respect to 
materiality. This reflects TITAN’s commitment 
to demonstrating transparency and ensur-
ing adequate adoption of relevant reporting 
principles; 

> �Carried out a four-day assessment of the An-
tea plant construction project focusing mainly 
on labour relations, working conditions, and 
environmental, Health & Safety, local com-
munity and social issues. This visit included 
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interviews with: Antea’s project management 
team, representatives from the EBRD and IFC, 
representatives from local authorities (mayors 
of Kruja and Thumana), Titan’s social worker 
in Kruja and the head of Brret village. The visit 
also included interviews with Titan personnel, 
representatives from principal contractor and 
subcontractor organisations, site observation 
and the review of management documents, 
performance records and data;

> �Carried out a one-day visit to the Alexandria 
plant to assess the alignment of on-site prac-
tices with Titan Group’s strategy, policies and 
processes. This visit included: interviews with 
plant, operations and functional area man-
agers (mainly H&S, Environment and Human 
Resources), observation of plant operations, 
review of documentation, records, data, data 
management processes and practices. This 
site was selected on the basis of its signifi-
cance from a CSR & Sustainability perspec-
tive and following Titan’s programme for ex-
ternal assurance;

> �Carried out a two-day visits to the Beni Suef 
(Egypt) and Roanoke (United States) plants. 
The primary purpose of those visits was to 
assess the adequacy and effectiveness of 
the site-level processes to collect, manage 
and report CO2 and H&S performance data. 
Selected data samples, records and reports 
were verified in order to assess the reliability 
of data and information managed at Country 
and Site levels;

> �Analysed corporate data management sys-
tems (for Human Resources, Social, Health & 
Safety, and Environmental data, including CO2 
emissions), assessing the materiality, reliabil-
ity and completeness of selected data report-
ed by Titan in accordance with the require-
ments of AA1000AS (2008) and AA1000APS 
(2008), WBCSD-CSI and other topic-specific 

guidelines mentioned above. The assessment 
of reliability (including completeness and ac-
curacy) of data and information was based 
on explicit assertions regarding sustainability 
performance on material issues. It included 
a review of the methods, practices and tools 
used in collection, management, internal 
quality control and reporting of data and in-
formation, as it is transferred and managed 
at different levels in the organisation. DNV’s 
assessment also included: high-level trend 
analysis, the identification and analysis of 
causes behind significant changes in perfor-
mance, compared to 2008, a review of data 
traceability, and record checks at different 
stages in data flows from source to Group 
level;

> �Challenged data, assertions and claims made 
in the Report and reviewed supporting infor-
mation;  

> �Reviewed a selection of internal communica-
tions, external stakeholder engagement plans 
and reports, and external media reports re-
lating to TITAN’s CSR and Sustainability man-
agement and performance. 

 

Conclusions 

In DNV’s opinion, based on the work carried 
out, the Report provides a reliable and fair rep-
resentation of Titan’s CSR and Sustainability-
related policies, objectives, initiatives, practices 
and performance in 2009. DNV also believes 
that the Report generally meets the content 
and quality requirements of CSI, Global Com-
pact, GRI (2006) and AA1000AS (2008) and 
AA1000APS (2008) and fulfils the requirements 
for the GRI (2006) application level of A+ de-
clared by Titan. 

Regarding the alignment of reported informa-
tion with the WBCSD-CSI guidelines and other 

relevant standards mentioned above, DNV con-
cludes that, based on the work undertaken, the 
information provided is reliable and: 

> �CO2 - Boundary setting (at Group and Site 
levels) meets the mandatory requirements of 
the relevant performance measurement and 
reporting standards and guidelines. Testing of 
the reporting systems currently in place dem-
onstrated a robust and well managed process 
for collection, management and reporting of 
CO2 performance data at Group level and in 
the countries and sites visited;

> �H&S - Robust corporate procedures and 
guidelines for H&S data collection, manage-
ment and reporting exist at Group level. These 
are aligned with the principles and fulfil the 
requirements of relevant measurement and 
reporting guidelines. Corporate procedures 
and guidelines are generally well known and 
implemented in the countries and sites vis-
ited.

Further conclusions and observations on the 
adoption of reporting principles and specified 
performance information are made below.

Inclusivity and Responsiveness

> �Titan has adopted a structured approach to 
stakeholder consultation and engagement, 
described in detail in the Report (mainly in 
connection with employee surveys and ex-
ternal stakeholder consultation in Greece, 
community engagement in FYROM and com-
munity engagement and development in 
Egypt);
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Materiality 

> �In addition to the stakeholder engagement 
initiatives mentioned above, TITAN has con-
tinued to engage with SRI rating agencies, 
WBCSD-CSI groups, academia and industry 
working groups in order to identify and bet-
ter understand the CSR and Sustainability 
issues which are most material to the sec-
tor, operations and regions within which the 
Group operates; 

> �The scope of Titan’s materiality assessment 
has increased, with greater focus being 
placed on Titan’s operations in Egypt. Further 
progress has also been made on the mate-
riality assessment activities in Greece and 
South-East Europe;

> �Titan’s materiality assessment has been ad-
equately used as a basis for the preparation 
of the Report, guiding the identification of is-
sues and ensuring that the emphasis given to 
assertions and information on various topics 
is proportionate to their relative materiality. 

Reliability 

> �The data measurement techniques and ba-
sis for calculations have been adequately 
described to DNV. No systematic or mate-
rial errors have been detected for data and 
information verified in accordance with 
AA1000AS (2008), WBCSD-CSI and other 
relevant guidelines. When potential errors or 
omissions were identified in CO2 or H&S per-
formance data, these were promptly justified 
or corrected by Titan;  

> �A structured and robust performance moni-
toring and reporting system is in place for 
CO2, H&S, SOx, NOx and dust performance 
data, which is believed to be capable of pro-
viding consistent and reliable performance 
information; 

> �The Report covers all entities that meet the 

criteria of being subject to control or signifi-
cant influence of the Reporting organisation;

> �Further information could be provided on bio-
diversity, water use, socio-economic impact, 
and sustainability performance of products.

Neutrality

> �The report generally provides a fair and bal-
anced representation of TITAN’s CSR and 
Sustainability management approach, per-
formance and challenges in 2009, both in 
terms of content, tone and emphasis.

Comparability and Clarity

> �Significant progress has been made in pre-
senting information in a format which facili-
tates understanding and the comparison of 
performance with previous years, highlight-
ing the key efforts and achievements over 
the last 10 years; 

> �However, ensuring the comparability of Ti-
tan’s performance over time continues to be 
a challenge on a number of CSR and Sustain-
ability issues (e.g. environmental performance 
and employment) mainly due to changes in 
product output and the composition of the 
Group over the last two years. It is not always 
easy to establish whether changes in report-
ed performance are the result of changes in 
actual performance, the composition of the 
Group, or due to changes in efficiency of 
production activities. However, Titan is com-
mitted to continually improving this aspect 
of its performance reporting, mainly through 
the development of better Key Performance 
Indicators and reporting approaches.

Overall, DNV commends Titan for its commit-
ment and achievements in continually improv-
ing their understanding of material issues, the 
concerns and expectations of stakeholders, 
and addressing these in a constructive manner, 
minimising detrimental impacts from its op-

erations and seizing opportunities to benefit its 
stakeholders. Titan has also demonstrated its 
commitment to continually improve the qual-
ity and credibility of its Report and underlying 
processes.

Opportunities for improvement

Based on the findings of this assurance en-
gagement, the following recommendations are 
made to encourage continual improvement, not 
affecting the conclusions above:

> �Continue to expand materiality assessment 
and stakeholder engagement initiatives to 
further regions, countries and sites;

> �Continue to raise awareness and internally 
verify compliance with Group data manage-
ment processes and reporting guidelines, 
increasing emphasis on processes for aggre-
gation and reporting of data at regional and 
country levels;  

> �Continue the development and implementa-
tion of enduring Key Performance Indicators 
and targets, to ensure comparability and fa-
cilitate the assessment of performance as the 
composition of Titan Group, production lev-
els, product mix and the characteristics of its 
products change over time;

> �Develop a more structured approach to mea-
suring and reporting performance on biodi-
versity, water use, socio-economic impact, 
and sustainability performance of products;

> �Consider developing a more structured ap-
proach to reporting on the CSR and sustain-
ability performance of new development 
projects;

> �Investigate the level of interest in the CSR 
and Sustainability Report of various stake-
holder groups in the countries where Titan 
operates. This should also consider the role of 

the Report as part of a suite of channels and 
strategies for communication on CSR and 
Sustainability, supplementing other stake-
holder or locally-appropriate communication 
methods.

Antonio Ribeiro 
Assurance Engagement Manager  

Lead H&S Verifier

Sven Starckx 
Lead GHG Verifier

 

Nili Safavi 
Lead CSR Verifier

Det Norske Veritas, London, 4 May 2010
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Τύπος
δεικτών/
αναφορών
Οικουμενικού
Συμφώνου

Κωδικός 
GRI Περιγραφή Σχόλια, παρατηρήσεις και πρόσθετες πληροφορίες

Στρατηγική
1.1 Δήλωση από το ανώτερο στέλεχος του οργανισμού που είναι αρμόδιο για τη λήψη αποφάσεων  σελ. 6, σελ.6-7

1.2 Περιγραφή των κύριων επιδράσεων, κινδύνων και ευκαιριών  σελ. 6,10,11,14-15  σελ. 16-18
Organisational Profile

2.1 Επωνυμία του οργανισμού Όμιλος ΤΙΤΑΝ
2.2 Κύριες μάρκες, προϊόντα και/ή υπηρεσίες σελ. 3,  σελ. 22-23,
2.3 Λειτουργική δομή του οργανισμού σελ. 10-11, σελ. 34-38, 
2.4 Τοποθεσία της έδρας του οργανισμού Χαλκίδος 22Α, 111 43 Αθήνα, Ελλάδα
2.5 Αριθμός των χωρών στις οποίες δραστηριοποιείται ο οργανισμός σελ. 3,  σελ. 24-33
2.6 Καθεστώς ιδιοκτησίας και νομική μορφή A.E. Tσιμέντων ΤΙΤΑΝ, Όμιλος ΤΙΤΑΝ,  σελ. 15

2.7
Αγορές που εξυπηρετούνται (συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης σε γεωγραφικό επίπεδο  
των κλάδων που εξυπηρετούνται και των τύπων πελατών/δικαιούχων)  σελ. 5, 10-11

2.8 Μεγέθη του οργανισμού που εκδίδει τον Aπολογισμό  σελ. 5, 10-11, 20-21

2.9
Σημαντικές μεταβολές κατά τη διάρκεια της περιόδου Απολογισμού όσον αφορά το μέγεθος,  
τη δομή ή την ιδιοκτησία σελ. 10-11, 24-33

2.10 Βραβεία που απονεμήθηκαν κατά τη διάρκεια της περιόδου Απολογισμού  σελ. 21, 26-27, 37
Παράμετροι Απολογισμού

3.1 Περίοδος Απολογισμού (π.χ. οικονομικό/ημερολογιακό έτος) για τις παρεχόμενες πληροφορίες 1.1.2009 - 31.12.2009
3.2 Ημερομηνία του πιο πρόσφατου προγενέστερου Απολογισμού (εάν υπάρχει) 24 Ιουνίου 2009
3.3 Κύκλος απολογισμού (ετήσιος, διετής κ.λ.) Ετήσιος  σελ.39
3.4 Σημείο επικοινωνίας για υποβολή ερωτημάτων σχετικά με τον απολογισμό ή το περιεχόμενό του csr@titan.gr, Mαρία Αλεξίου, Δ/ντρια ΕΚΕ
3.5 Διαδικασία καθορισμού του περιεχομένου του Απολογισμού σελ. 40
3.6 Όριο του Απολογισμού σελ. 40
3.7 Αναφορά τυχόν συγκεκριμένων περιορισμών ως προς το πεδίο ή το όριο του Απολογισμού σελ. 40
3.8 Βάση για την κατάρτιση απολογισμών για τις κοινοπραξίες, τις θυγατρικές κ.λ. σελ. 40

3.9 Τεχνικές εκτίμησης δεδομένων και βάσεις για υπολογισμούς
Όλες οι σχετικές πληροφορίες παρέχονται στα αντίστοιχα κείμενα και γραφήματα 
του Απολογισμού

3.10
Παροχή εξήγησης για τις επιπτώσεις των αναθεωρήσεων των πληροφοριών που έχουν συμπεριληφθεί  
σε προγενέστερους Απολογισμούς και τους λόγους για αυτή την αναθεώρηση

Αναφορές και υποσημειώσεις σχετικά περιλαμβάνονται σε όλα τα σχετικά κείμενα 
του Απολογισμού

3.11
Σημαντικές αλλαγές, σε σχέση με τις προγενέστερες περιόδους Απολογισμών, στο πεδίο, στο όριο ή  
στις μεθόδους εκτίμησης που εφαρμόζονται στον Απολογισμό

σελ. 40

3.12 Πίνακας προσδιορισμού θέσης των τυπικών δημοσιοποιήσεων που περιέχονται στον Απολογισμό σελ. 5-49
3.13 Πολιτική και τρέχουσα πρακτική όσον αφορά την επιδίωξη εξωτερικής διασφάλισης του Απολογισμού σελ. 10-11, 

		� βλ. www.titan.gr (Ενότητα ΕΚΕ, Επενδυτικές σχέ-
σεις)

	�βλ. Γενικός Απολογισμός και Ετήσια Οικονομικά 
Αποτελέσματα, 2009 του Ομίλου ΤΙΤΑΝ

		  Κύριοι δείκτες GRI

		  Συμπληρωματικοί Δείκτες GRI

		�  Δείκτης που δημοσιοποιείται μερικώς. Αφορά δεί-
κτες για τους οποίους τα διαθέσιμα στοιχεία αφο-
ρούν στην παρούσα φάση είτε συγκεκριμένες περι-
οχές, είτε συγκεκριμένους κλάδους είτε δεν έχουν 
πλήρως ελεγχθεί για να δημοσιοποιηθούν 
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Διακυβέρνηση και Δεσμεύσεις

4.1
Δομή διακυβέρνησης του οργανισμού, συμπεριλαμβανομένων των επιτροπών που ελέγχονται από τον ανώτατο 
φορέα διακυβέρνησης, ο οποίος είναι αρμόδιος για συγκεκριμένα καθήκοντα, όπως η χάραξη της στρατηγικής  
ή η εποπτεία του οργανισμού

σελ. 10, σελ. 34-39

4.2 Υποδείξτε εάν ο Πρόεδρος του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης είναι επίσης ανώτατο στέλεχος Ο Πρόεδρος είναι μη εκτελεστικό μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου, σελ. 36 

4.3
Όσον αφορά τους οργανισμούς που χρησιμοποιούν συγκεντρωτική δομή για το Διοικητικό Συμβούλιό τους,  
δηλώστε τον αριθμό των μελών του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης, τα οποία είναι ανεξάρτητα και/ή μη  
εκτελεστικά μέλη

σελ. 34-37

4.4
Μηχανισμοί που χρησιμοποιούνται από τους μετόχους και τους εργαζόμενους για την παροχή συστάσεων  
ή υποδείξεων στον ανώτερο φορέα διακυβέρνησης σελ. 41, 

4.5
Σύνδεση μεταξύ των αποδοχών των μελών του ανώτερου φορέα διακυβέρνησης, των γενικών διευθυντών και  
των ανώτατων στελεχών και της επίδοσης του οργανισμού (συμπεριλαμβανομένης της κοινωνικής και της 
περιβαλλοντικής επίδοσης)

σελ. 38, 40

4.6
Διαδικασίες που εφαρμόζονται από τον ανώτερο φορέα διακυβέρνησης, προκειμένου να αποφεύγεται η σύγκρου-
ση συμφερόντων

 Η πλειονότητα των ανεξάρτητων μελών του Διοικητικού Συμβουλίου και μη εκτελεστι-
κών επιτρέπει την αποφυγή συγκρούσεως συμφερόντων (σελ. 36, 39)

4.7
Διαδικασία για τον καθορισμό των προσόντων και των εξειδικευμένων γνώσεων των μελών του ανώτατου φορέα 
διακυβέρνησης για την καθοδήγηση της στρατηγικής του οργανισμού σε οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνι-
κά θέματα

σελ. 37-38

4.8
Δηλώσεις για την αποστολή ή τις αξίες, τους κώδικες συμπεριφοράς και τις αρχές που αναπτύσσονται εσωτερι-
κά, οι οποίοι σχετίζονται με την οικονομική, την περιβαλλοντική και την κοινωνική επίδοση, καθώς και το στάδιο 
υλοποίησής τους

σελ. 2, 5, 13,  

4.9

Διαδικασίες που εφαρμόζει ο ανώτατος φορέας διακυβέρνησης για την παρακολούθηση της ικανότητας  
του οργανισμού να αναγνωρίζει και να διαχειρίζεται τα θέματα που σχετίζονται με την οικονομική,  
την περιβαλλοντική και την κοινωνική επίδοση, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών κινδύνων και ευκαιριών  
και προσήλωση ή συμμόρφωση με τα διεθνή πρότυπα, τους κώδικες συμπεριφοράς και τις αρχές

σελ. 10, σελ. 39

4.10
Διαδικασίες για την αξιολόγηση της επίδοσης του ανώτατου φορέα διακυβέρνησης και συγκεκριμένα  
ως προς την οικονομική, την περιβαλλοντική και την κοινωνική επίδοση σελ. 38 

4.11 Εξηγήσεις σχετικά με το εάν και το πώς ο οργανισμός εφαρμόζει την προσέγγιση ή την αρχή πρόληψης

Η στρατηγική του Ομίλου για την ΕΚΕ επικεντρώνεται στο «να κάνεις λιγότερο κακό και 
περισσότερο καλό «ενσωματώνοντας προληπτική προσέγγιση για την αντιμετώπιση 
των κοινωνικών και περιβαλλοντικών προκλήσεων. Η κατασκευή του νέου εργοστασίου 
τσιμέντου στην Αλβανία είναι ενδεικτικό παράδειγμα της εφαρμογής της προσέγγισης 
αυτής σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και στην λήψη 
αποφάσεων (σελ. 6, 11, 12)

4.12
Καταστατικοί χάρτες, αρχές ή άλλες πρωτοβουλίες που αναπτύσσονται εξωτερικά και σχετίζονται  
με την οικονομία, το περιβάλλον και την κοινωνία, τις οποίες αποδέχεται ή υποστηρίζει ο οργανισμός

σελ. 2, 13, 40

4.13
Η ιδιότητα μέλους σε σωματεία (όπως τα κλαδικά σωματεία) και/ή σε διεθνείς/εθνικές οργανώσεις προάσπισης 
δικαιωμάτων, στις οποίες μετέχει ο οργανισμός

σελ. 9, 24, 38-39

4.14 Κατάλογος των ομάδων «συμ-μετόχων» που συνεργάζονται με τον οργανισμό σελ. 22-25
4.15 Βασικά στοιχεία για τον προσδιορισμό και την επιλογή των «συμ-μετόχων» σελ. 11

4.16
Προσεγγίσεις όσον αφορά τη συμμετοχή των «συμ-μετόχων», συμπεριλαμβανομένης της συχνότητας  
της συμμετοχής με βάση τον τύπο και την ομάδα «συμ-μετόχων»

σελ. 11, 22-25

4.17 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν από τη συμμετοχή των «συμ-μετόχων». σελ. 10-11, 40

Οικονομικά Θέματα
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης σελ. 6, 10-11, σελ. 6-7 

EC1
Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και κατανέμεται, συμπεριλαμβανομένων των εσόδων,  
του κόστους λειτουργίας, των αμοιβών των εργαζομένων, των δωρεών και άλλων επενδύσεων σε επίπεδο  
κοινότητας, παρακρατηθέντων κερδών και πληρωμών σε παρόχους κεφαλαίου και κρατικούς φορείς 

σελ. 14-15, σελ. 4, 20-21
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EC2
Χρηματοοικονομικές επιπτώσεις και άλλοι κίνδυνοι και ευκαιρίες για τις επιχειρησιακές δραστηριότητες  
λόγω της αλλαγής του κλίματος

Οι χρηματοοικονομικές επιπτώσεις όπως και οι άλλοι κίνδυνοι και οι ευκαιρίες που συνε-
πάγεται η κλιματική αλλαγή εξετάζονται στο πλαίσιο των εφαρμοζόμενων διαδικασιών από 
τον Όμιλο και τα αποτελέσματα χρησιμοποιούνται για τον προγραμματισμό νέων επενδύ-
σεων ή πρωτοβουλιών σε κάθε επίπεδο (σελ. 10, 28-29, 33, σελ. 18)

EC3 Κάλυψη των υποχρεώσεων του οργανισμού, σχετικά με το καθορισμένο πρόγραμμα παροχών σελ. 40
EC4 Σημαντική χρηματοοικονομική βοήθεια που λαμβάνεται από κυβερνητικούς φορείς  σελ. 54-58 Καμία σημαντική οικονομική υποστήριξη

EC6
Πολιτική, πρακτικές και αναλογία δαπανών σε τοπικούς προμηθευτές σε περιοχές σημαντικής δραστηριοποίησης 
του οργανισμού

Η αναλογία δαπανών σε τοπικούς προμηθευτές είναι περίπου 60% (σελ. 15)

EC7
Διαδικασίες για προσλήψεις προσωπικού από την περιοχή και αναλογία προσλήψεων ανώτερων στελεχών από την 
τοπική κοινότητα σε περιοχές σημαντικής δραστηριοποίησης

σελ. 9

EC8
Ανάπτυξη και επίδραση των επενδύσεων σε υποδομές και υπηρεσίες που παρέχονται κυρίως για κοινό όφελος, 
μέσω της συμμετοχής μέσω του εμπορίου, καθώς και της συμμετοχής σε είδος ή δωρεάν

σελ. 14-15, 22

EC9
Κατανόηση και περιγραφή των σημαντικών έμμεσων οικονομικών επιδράσεων, συμπεριλαμβανομένης της έκτασης 
των επιδράσεων

σελ. 14-15

Περιβάλλον
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα Διοίκησης και Οργάνωσης σελ. 10-13, 28, 38-39

EN1 Χρησιμοποιούμενα υλικά, με βάση το βάρος ή τον όγκο σελ. 3, 14-15, 35
EN2 Ποσοστό χρησιμοποιούμενων υλικών που προέρχονται από εισαγωγή ανακυκλωμένων υλικών σελ. 15, 34
EN3 Άμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρωτογενή πηγή ενέργειας σελ. 14-15, 30-31
EN4 Έμμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρωτογενή πηγή ενέργειας σελ. 15, 31
EN5 Ενέργεια που εξοικονομείται χάρη στην οικονομία και τις βελτιώσεις στην αποδοτικότητα σελ. 14-15, 30-31

EN6
Πρωτοβουλίες για την παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών που χρησιμοποιούν αποδοτικά την ενέργεια ή βασί-
ζονται σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και περιορισμός των απαιτήσεων σε ενέργεια ως αποτέλεσμα αυτών των 
πρωτοβουλιών

σελ. 30-31, 33

EN7 Πρωτοβουλίες για τη μείωση της έμμεσης κατανάλωσης ενέργειας και περιορισμοί που επιτεύχθηκαν σελ. 29-31, 35 
EN8 Συνολική άντληση νερού με βάση την πηγή σελ. 33
EN9 Πηγές νερού που επηρεάζονται σημαντικά από την άντληση σελ. 33
EN10 Ποσοστό του συνολικού όγκου νερού που ανακυκλώνεται και επαναχρησιμοποιείται σελ. 33

EN11
Θέση και έκταση ιδιόκτητων, εκμισθωμένων ή διαχειριζόμενων γαιών μέσα ή κοντά σε προστατευόμενες περιοχές 
και περιοχές υψηλής αξίας βιοποικιλότητας σελ. 14-15, 36-37, 39 

EN12
Περιγραφή των σημαντικών επιδράσεων των δραστηριοτήτων, των προϊόντων και των υπηρεσιών μας 
στη βιοποικιλότητα σελ. 36-37 

EN13 Οικότοποι που προστατεύονται ή αποκαθίστανται σελ. 36-37 

EN14 Στρατηγικές, τρέχουσες ενέργειες και μελλοντικά σχέδια για τη διαχείριση των επιδράσεων στη βιοποικιλότητα
Ο ΤΙΤΑΝ έχει ενσωματώσει τις κατευθυντήριες οδηγίες του WBCSD/CSI και εφαρμόζει άρι-
στες πρακτικές για την προστασία της βιοποικιλότητας σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των 
δραστηριοτήτων του (σελ. 12, 36-37 ) 

EN16 Συνολικές άμεσες και έμμεσες εκπομπές αερίων θερμοκηπίου με βάση το βάρος σελ. 14-15, 28-29
EN17 Άλλες σχετικές έμμεσες εκπομπές αερίων θερμοκηπίου με βάση το βάρος Μετρήσεις άλλων συναφών έμμεσων εκπομπών είναι υπό εξέλιξη (σελ 14-15, 28-29, 39)
EN18 Πρωτοβουλίες για τη μείωση των εκπομπών αερίων θερμοκηπίου και περιορισμοί που επιτεύχθηκαν σελ. 14-15, 28-29, 34-35
EN19 Εκπομπές ουσιών που προκαλούν μείωση του όζοντος με βάση το βάρος μ/σ
EN20 NO

x, SOx, και άλλες σημαντικές εκπομπές αερίων με βάση τον τύπο και το βάρος σελ. 32-33
EN21 Συνολικός όγκος υδάτινων αποβλήτων, με βάση την ποιότητα και τον προορισμό σελ. 33
EN22 Συνολικό βάρος των αποβλήτων, με βάση τον τύπο και τη μέθοδο διάθεσης σελ. 34-35
EN23 Συνολικός αριθμός και όγκος σημαντικών διαρροών Καμία σημαντική διαρροή δεν καταγράφηκε το 2009

EN26
Πρωτοβουλίες για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιδράσεων των προϊόντων και των υπηρεσιών και βαθμός 
μείωσης των επιδράσεων

σελ. 13, 28-29
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Εργασιακές Σχέσεις / Αρχές Οικουμενικού Συμφώνου 3,6
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης σελ. 6, 10-12, 16-22

LA1 Συνολικό εργατικό δυναμικό με βάση τον τύπο απασχόλησης, τη σύμβαση εργασίας και την περιοχή Πίνακας άμεσης απασχόλησης ανά χώρα (σελ. 18)
LA2 Συνολικός αριθμός και ποσοστό κίνησης προσωπικού με βάση την ηλικιακή ομάδα, το φύλο και την περιοχή σελ. 18

LA3
Παροχές που προσφέρονται από μεγάλες επιχειρήσεις στους εργαζόμενους πλήρους απασχόλησης, οι οποίες 
δεν ισχύουν για τους εποχικούς εργαζόμενους ή τους εργαζόμενους μερικής απασχόλησης

Καμία διάκριση στις αποδοχές διαφορετικών τύπων συμβολαίου

LA4 Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από συμφωνίες που βασίζονται σε συλλογικές διαπραγματεύσεις
Το σύνολο του απασχολούμενου δυναμικού καλύπτεται από συλλογικές συμβάσεις εργα-
σίας στις χώρες όπου αυτές εφαρμόζονται σύμφωνα με το νόμο. Η πλήρης ανάλυση των 
στοιχείων θα περιληφθεί σε επόμενους Απολογισμούς

LA5
Ελάχιστη περίοδος ειδοποίησης όσον αφορά τις λειτουργικές αλλαγές, συμπεριλαμβανομένου του εάν προσδιο-
ρίζεται στις συλλογικές συμβάσεις

Σύμφωνα με τα πρότυπα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τα ισχύοντα στις εθνικές νομοθε-
σίες

LA6

Ποσοστό του συνολικού εργατικού δυναμικού που εκπροσωπείται στις επίσημες επιτροπές υγιεινής και 
ασφάλειας, στις οποίες συμμετέχουν από κοινού εκπρόσωποι της Διοίκησης και των εργαζομένων και οι οποίες 
συμβάλλουν στον έλεγχο και παρέχουν συμβουλές σχετικά με τα προγράμματα υγιεινής και ασφάλειας στο χώρο 
εργασίας

Περισσότερο από το 70% του άμεσου προσωπικού, που απασχολείται στα εργοστάσια 
παραγωγής τσιμέντου και στα συνδεόμενα με αυτά λατομεία, εκπροσωπείται σε μικτές 
επιτροπές διοίκησης και εργαζομένων για την υγιεινή και ασφάλεια της εργασίας

LA7
Ποσοστά τραυματισμών, επαγγελματικών ασθενειών, απώλειας ημερών εργασίας και απουσιών  
εργαζομένων και αριθμός θανατηφόρων εργατικών ατυχημάτων ανά περιοχή

σελ. 16-19, 39

LA8
Προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης, παροχής συμβουλών, πρόληψης και περιορισμού κινδύνων, που 
εφαρμόζονται για την υποστήριξη των μελών του εργατικού δυναμικού, των οικογενειών τους ή των μελών της 
κοινότητας σχετικά με σοβαρές ασθένειες

Ο ΤΙΤΑΝ παρέχει συμβουλευτική υποστήριξη, ενημέρωση και εκπαίδευση με κοινωνικούς 
λειτουργούς, ιατρούς και άλλους ειδικούς σε θέματα προστασίας της υγείας, συμπερι-
λαμβανομένων των προβλημάτων καπνίσματος, χρήσης αλκοόλ κ.ά. (σελ. 8, 20, 22)

LA10 Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά έτος/εργαζόμενο με βάση την κατηγορία εργαζομένων

Οι ανθρωποώρες εκπαίδευσης κατανεμημένες κατά κατηγορία εργαζομένων δεν δημο-
σιοποιούνται πλήρως δεδομένου ότι η ενοποίηση των σχετικών πληροφοριών δεν έχει 
ολοκληρωθεί για όλες τις δραστηριότητες του Ομίλου (κοινοπραξία στην Τουρκία) που 
ενσωματώθηκαν πρόσφατα (σελ. 20-21)

LA11
Προγράμματα για τη διαχείριση των δεξιοτήτων και τη διά βίου μάθηση, που υποστηρίζουν τη συνεχή απασχο-
λησιμότητα των εργαζομένων και συμβάλλουν στη διαχείριση της ολοκλήρωσης της σταδιοδρομίας τους σελ. 20-21 

LA12
Ποσοστό εργαζομένων που λαμβάνουν τακτικές εκθέσεις σχετικά με την επίδοση και την εξέλιξη της σταδιοδρο-
μίας

Περισσότεροι από 65% των άμεσα εργαζομένων στον Όμιλο λαμβάνουν ετήσιες εκθέσεις 
αξιολόγησης των επιδόσεων και της προοπτικής για εξέλιξη

LA13
Σύνθεση των φορέων διακυβέρνησης και ανάλυση των εργαζομένων ανά κατηγορία, σύμφωνα με το φύλο, την 
ηλικιακή ομάδα, το εάν ανήκουν σε μειονοτικές ομάδες και άλλους δείκτες διαφοροποίησης

Η συμμετοχή των γυναικών στο Διοικητικό Συμβούλιο δεν έχει διαφοροποιηθεί σε σχέση 
με το 2008. Ένα μέλος του 15μελούς συμβουλίου είναι γυναίκα (σελ. 18-19)

LA14 Αναλογία βασικού μισθού ανδρών/γυναικών με βάση την κατηγορία εργαζομένων
Ο βασικός μισθός καθορίζεται σύμφωνα με τη θέση και τις αρμοδιότητες κάθε εργαζο-
μένου. Ίσες ευκαιρίες προσφέρονται σε όλους, ανεξάρτητα φύλου ή άλλων στοιχείων 
διαφορετικότητας

Ανθρώπινα Δικαιώματα / Αρχές Οικουμενικού Συμφώνου 1,3,4, 5, 6,10
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης σελ. 10-11, 16-22, σελ.14, Κώδικας Δεοντολογίας, 

HR1
Ποσοστό και συνολικός αριθμός σημαντικών επενδυτικών συμφωνιών οι οποίες περιλαμβάνουν όρους που 
αφορούν στα ανθρώπινα δικαιώματα ή έχουν υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σεβασμό των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων

Ο σεβασμός των δικαιωμάτων του ανθρώπου αναφέρονται ρητά στον Κώδικα Δεοντολο-
γίας του Ομίλου και τον Κώδικα Προμηθειών του. Σχετικές αναφορές έχουν περιληφθεί 
και σε όλα τα συμβόλαια μεγάλων προμηθευτών για το έργο ΑΝΤΕΑ στην Αλβανία (σελ. 
12, 19)

HR2
Ποσοστό σημαντικών προμηθευτών και αναδόχων που έχουν υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σεβασμό των 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί

Η παρακολούθηση των επιδόσεων των προμηθευτών και εργολάβων σύμφωνα με το πρό-
τυπο SA 8000 έχει ενσωματωθεί στα πρότυπα που ακολουθεί ο Όμιλος (σελ.12, 19)

EN27 Ποσοστό προϊόντων που πωλούνται και τα επιστρεφόμενα υλικά συσκευασίας τους ανά κατηγορία
Υλικά συσκευασίας (σάκοι και παλέτες) χρησιμοποιούνται για το ενσακκισμένο τσιμέντο 
και είτε επιστρέφονται κατά την παράδοση στον πελάτη (παλέτες) είτε επαναχρησιμοποι-
ούνται και ανακυκλώνονται (σάκοι)

EN28
Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων  
για τη μη συμμόρφωση με την περιβαλλοντική νομοθεσία και τους κανονισμούς

Καμία αξιοσημείωτη επιβολή προστίμου δεν καταγράφεται στον Όμιλο το 2009

EN30 Συνολικές δαπάνες και επενδύσεις για την προστασία του περιβάλλοντος με βάση τον τύπο σελ. 15, 33
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HR3
Σύνολο ωρών εκπαίδευσης εργαζομένων και ποσοστό συμμετεχόντων σε προγράμματα εκπαίδευσης  
για τα ανθρώπινα δικαιώματα

Περισσότερο από 35% του συνόλου των άμεσα εργαζομένων στον Όμιλο παρακολούθησε 
προγράμματα εκπαίδευσης για τον Κώδικα Δεοντολογίας και τις εθελοντικές δεσμεύσεις στο 
πλαίσιο του WBCSD/CSI και του Οικουμενικού Συμφώνου. Περίπου 3.000 ανθρωποώρες εκ-
παίδευσης πραγματοποιήθηκαν σχετικά

HR4 Συνολικός αριθμός περιστατικών διάκρισης και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί βλ. σχόλιο HR5

HR5
Δραστηριότητες κατά τις οποίες θεωρείται ότι το δικαίωμα στην ελευθερία του συνδικαλισμού και των 
συλλογικών διαπραγματεύσεων ενδεχομένως να αντιμετωπίζει σημαντικό κίνδυνο και ενέργειες που έχουν 
πραγματοποιηθεί για την υποστήριξη αυτών των δικαιωμάτων

Όλοι οι κίνδυνοι που αφορούν πιθανή παραβίαση των Συνθηκών του Διεθνούς Οργανισμού 
Εργασίας για την προστασία των εργασιακών δικαιωμάτων και την απαγόρευση της παιδικής 
και καταναγκαστικής εργασίας εξετάζονται με διαδικασίες εσωτερικής αξιολόγησης σε όλες 
τις περιοχές δραστηριότητας �(σελ. 19) 

HR6
Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν σημαντικό κίνδυνο εμφάνισης περιστατικών παιδικής εργασίας 
και μέτρα που έχουν ληφθεί για την εξάλειψη της παιδικής εργασίας σελ. 19 

HR7
Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν σημαντικό κίνδυνο περιστατικών εξαναγκασμένης ή υπο-
χρεωτικής εργασίας και μέτρα που έχουν ληφθεί για την εξάλειψη της εξαναγκασμένης ή υποχρεωτικής 
εργασίας

σελ. 19 

HR9
Συνολικός αριθμός περιστατικών παραβίασης δικαιωμάτων αυτοχθόνων πληθυσμών και ενέργειες που 
έχουν πραγματοποιηθεί

μ/σ

Κοινωνικά Θέματα / Αρχές Οικουμενικού Συμφώνου 10
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης σελ. 10-11

SO1
Η φύση, το πεδίο εφαρμογής και η αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων και των πρακτικών που αξι-
ολογούν και διαχειρίζονται τις επιδράσεις των επιχειρήσεων στις κοινότητες, συμπεριλαμβανομένης της 
εισαγωγής, της λειτουργίας και της εξόδου

σελ. 12

SO2
Ποσοστό και συνολικός αριθμός επιχειρηματικών μονάδων που εξετάζονται για κινδύνους σχετιζόμενους 
με τη διαφθορά

σελ. 10

SO3
Ποσοστό των εργαζομένων που εκπαιδεύονται στις πολιτικές και τις διαδικασίες τις οποίες εφαρμόζει ο 
οργανισμός κατά της διαφθοράς

Όλοι οι εργαζόμενοι συμμετέχουν σε εισαγωγικά και επαναληπτικά σεμινάρια σχετικά με τον 
Κώδικα Δεοντολογίας του Ομίλου και σχετικές διαδικασίες. Η υλοποίηση σεμιναρίων ΕΚΕ και 
Βιώσιμης Ανάπτυξης για στελέχη και εργαζόμενους στη Νοτιοανατολική Ευρώπη και την Ανα-
τολική Μεσόγειο κατά τη διάρκεια του 2009 περιέλαβαν πολιτικές και πρακτικές αντιμετώ-
πισης της διαφθοράς. Επίσης μια νέα γραμμή άμεσης επικοινωνίας δημιουργήθηκε για τους 
εργαζόμενους στην Αμερική

SO4 Ενέργειες που πραγματοποιούνται για την αντιμετώπιση περιστατικών διαφθοράς
Καμία δράση δεν υιοθετήθηκε, δεδομένου ότι κανένα περιστατικό δεν τέθηκε υπόψη του 
Διοικητικού Συμβουλίου είτε μέσω της διαδικασίας εσωτερικών ελέγχων είτε μέσω της λει-
τουργίας της Γραμμής Επικοινωνίας των Εργαζομένων

SO5
Οι θέσεις της δημόσιας πολιτικής και η συμμετοχή στην ανάπτυξη της δημόσιας πολιτικής και στη δημι-
ουργία ομάδων πίεσης (λόμπι)

Ο ΤΙΤΑΝ είναι μέλος επιχειρηματικών και κλαδικών ενώσεων στις χώρες όπου δραστηριοποι-
είται. Ο Διευθύνων Σύμβουλος είναι μέλος του Δ.Σ. του Σύνδεσμου Επιχειρήσεων και Βιομη-
χανιών της Ελλάδας 

SO7
Συνολικός αριθμός δικαστικών προσφυγών που αφορούν σε αντι-ανταγωνιστική συμπεριφορά,  
αποφυγή δημιουργίας τραστ, απαγόρευση μονοπωλιακών πρακτικών, και η έκβασή τους

Μηδενικός

SO8
Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων για τη μη 
συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους κανονισμούς

Μηδενικός

Προϊόντα
Δημοσιοποιήσεις σε θέματα διοίκησης και οργάνωσης σελ. 23, σελ. 18-19

PR1
Στάδια του κύκλου ζωής, κατά τα οποία οι επιδράσεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγιεινή και 
την ασφάλεια αξιολογούνται με στόχο τη βελτίωση και ποσοστό των σημαντικών κατηγοριών προϊόντων και 
υπηρεσιών που υπόκεινται σε αυτές τις διαδικασίες

Όλα τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρει ο Όμιλος αξιολογούνται για θέματα υγιεινής 
και ασφάλειας σε όλα τα στάδια της παραγωγής, μεταφοράς και χρήσης τους. Στο πλαίσιο 
αυτό ακολουθούνται οι άριστες πρακτικές για την κατάλληλη σήμανση αυτών, την ενημέρωση 
των χρηστών αλλά και για τη συνεργασία με την ακαδημαϊκή κοινότητα και άλλους «συμ-
μετόχους» στην ανταλλαγή γνώσης για τη συνεχή βελτίωση στον τομέα αυτό

PR2
Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και προαιρετικοί κώδικες που 
διέπουν τις επιδράσεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγεία και την ασφάλεια, με βάση τον τύπο 
της έκβασης

Μηδενικός
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PR3
Τύπος προϊόντων και υπηρεσιών που απαιτούνται με βάση τις διαδικασίες και ποσοστό σημαντικών  
προϊόντων και υπηρεσιών που υπόκεινται σε τέτοιου είδους απαιτήσεις πληροφόρησης

Έντυπα ασφάλειας υλικών και προϊόντων (με όλα τα απαιτούμενα στοιχεία) προετοιμάζονται 
για όλα τα προϊόντα τσιμέντου. Σχετικές έντυπες πληροφορίες συνοδεύουν και τη διαδικασία 
παράδοσης σκυροδέματος

PR4
Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς κώδικες 
σχετικά με τις πληροφορίες και τη σήμανση των προϊόντων και των υπηρεσιών, με βάση τον τύπο και την 
έκβαση

Μηδενικός

PR5
Πρακτικές που σχετίζονται με την ικανοποίηση των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των αποτελεσμάτων 
των ερευνών, βάσει των οποίων υπολογίζεται η ικανοποίηση των πελατών

Έρευνες ικανοποίησης πελατών σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από το ISO 9000 υλοποιούνται 
ανά διετία σε όλες τις δραστηριότητες του Ομίλου, τα συμπεράσματα των οποίων υποστηρί-
ζουν την επιχειρηματική στρατηγική ανάπτυξης

PR6
Προγράμματα για τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία, τα πρότυπα και τους προαιρετικούς κώδικες συμπερι-
φοράς, που σχετίζονται με τις επικοινωνίες μάρκετινγκ, όπως η διαφήμιση, η προώθηση προϊόντων και η 
χορηγία

Ο ΤΙΤΑΝ παρακολουθεί και ενσωματώνει όλες τις εξελίξεις στη νομοθεσία και στις άριστες 
πρακτικές για την επικοινωνία και προώθηση των προϊόντων του, αλλά και τις χορηγίες, έτσι 
ώστε να διασφαλίζεται η συμμόρφωση στις σχετικές πρακτικές που εφαρμόζει

PR7
Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς κώδικες 
σχετικά με τις επικοινωνίες μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης, της προώθησης προϊόντων 
και της χορηγίας, με βάση τον τύπο και τα αποτελέσματα

Μηδενικός

PR8 Συνολικός αριθμός τεκμηριωμένων παραπόνων σχετικά με παραβιάσεις του απορρήτου των πελατών 
και απώλειες προσωπικών δεδομένων πελατών

Μηδενικός

PR9 Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων που επιβλήθηκαν για τη μη συμμόρφωση με τη νομοθεσία 
και τους κανονισμούς αναφορικά με τη χρήση των προϊόντων και των υπηρεσιών

Μηδενική
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